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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb Poskytovatelam bydleni pod znaékou Flatio®

(dale té2 ,VOP*)

Flatio, s.r.0., se sidlem Dominikanské namésti 187/5, 602 00 Brno, Ceska republika, ICO: 038 88 703,
e-mail: info@flatio.com, tel.: +44 7723 495945 (dale jen ,Provozovatel”) provozuje informacni systém
dostupny na doméné flatio.com a jejich narodnich variantach (dale souhrnné oznalovano jako
,Flatio®). Prostfednictvim Flatio® vlastnici, spravci ¢i najemci (dale jen ,Poskytovatelé bydleni)
nabizeji k pronajmu piné zafizené prostory vhodné pro bydleni (déale jen ,Obytné prostory®)
zajemcum o jejich kratkodoby, stfednédoby i dlouhodoby pronajem (dale jen ,Zajemci *).

1. O Flatio®

1.1 Platforma Flatio® slouzi ke sjednavani smluv o uzivani Obytnych prostor (dale téz
,Smlouva o pronajmu “) a obsahuje zakladni informace o Obytnych prostorech (zejména
fotografie, popis vybaveni, vySe najemného, znéni Smlouvy o pronajmu) a smluvni
dokumentaci k pronajmim. Flatio® umoZriuje Zajemcim vyhledavat nabidky Obytnych
prostor. Registrovani Zajemci mohou kontaktovat Poskytovatele bydleni a uzavirat s nimi
Smlouvy o pronajmu Obytnych prostor.

1.2 Poskytovatel bydleni je povinen uvadét o Obytném prostoru pravdivé, aktuaini a upiné
informace, a to pod sankci smluvni pokuty az do vySe prvniho najmu dle pfislusné Smiouvy
o pronajmu. Provozovatel si vyhrazuje pravo kontroly obsahu Flatio® za u¢elem odhaleni
porusovani pravidel stanovenych pravnimi normami, t€émito VOP a pfisluSnymi Smlouvami
o pronajmu. P¥i jejich poruSeni mlize Provozovatel zrusit rezervaci ¢i deaktivovat uzivatelské
ucty ve Flatio®.

1.3 Provozovatel je ve vztahu k Zajemci a Poskytovateli bydleni zprostfedkovatelem
prilezitosti uzavfit Smlouvu o pronajmu. Poskytovatel bydleni je povinen uhradit
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Provozovateli za tuto ¢innost odménu (dale jen ,0dména‘“), pfesna vySe Odmény a platebni
podminky jsou uvedeny v aplikaci Mé pronajmy.

1.4 Pfipadné naklady souvisejici s uzavienim a plnénim pfislusné Smlouvy o pronajmu
nesou Zajemce a Poskytovatel bydleni. Vznikne-li Zajemci v dusledku naslednych zmén
Smlouvy o pronajmu vici Poskytovateli bydleni narok na vraceni preplatku najemného, maiji
smluvni strany Smlouvy o pronajmu povinnost vzajemné se finanéné vyrovnat bez ucasti
Provozovatele.

1.5 Provozovatel se zavazuje zajistit Poskytovateli bydleni, ktery od Zajemcul nevybira kauci
(jistotu), prava spojena s pojisténim Rental Insurance | Powered by AXA (dale jen
"Pojisténi"). Podminky pojisténi jsou k dispozici v aplikaci Mé pronajmy.

1.6 Doporuci-li Poskytovatel bydleni nového poskytovatele bydleni, ktery prostfednictvim
Flatio® uzavie smlouvu o pronajmu, vznikne Poskytovateli bydleni narok na odménu za
doporuceni. Podrobnosti stanovi aktualné platna pravidla zvefejnéna Provozovatelem v
aplikaci Mé pronajmy.

2.  Flatio® Smlouva o pronajmu

2.1 Obytné prostory jsou nabizeny k pronajmu plné zafizené, pfipravené k nastéhovani.
Energie a sluzby spojené s uzivanim Obytného prostoru (voda, elektfina, plyn a wifi
internetové pfipojeni) jsou az do vySe 15% znajemného soucasti najemného a
nevyucétovavaji se. V pfipadé zajmu o pronajem Obytného prostoru zaregistrovany
Zajemce dorudi Poskytovateli bydleni pfes Flatio® nejprve Zadost o rezervaci, (dale téz
Zadost o rezervaci), jejiz soudasti jsou registraéni Udaje o Zajemci v rozsahu nutném k
rozhodnuti Poskytovatele bydleni o akceptaci jeho Zadosti.

2.2 Poskytovatel bydleni ma 24 hodin na akceptaci Zadosti o rezervaci, pfi¢emz na pokyn
Zajemce muze byt doba o 24 hodin prodlouzena. Zmény v seznamu vybaveni je po obdrzeni
Zadosti o rezervaci Poskytovatel opravnén provést jen po pfedchozim souhlasu pfislu§ného
Zajemce.

2.3 Poskytovatel bydleni je opravnén zamitnout Zadost o rezervaci bez udani diivodu.
Pokud Poskytovatel bydleni na Zadost o rezervaci nereaguje do 24 hodin od jejiho obdrzeni,
je povazovana za neakceptovanou. Opakovana neodlvodnéna odmitnuti mohou vést k
deaktivaci uzivatelského uctu.

2.4 Akceptaci Zadosti o rezervaci je ze strany Poskytovatele bydleni uginén navrh Smlouvy
o pronajmu, ktery je pfes Flatio® zaslan Zajemci k pfijeti. Znéni navrhu Smlouvy o pronajmu
odpovida v podstatnych ohledech znéni umisténému na Flatio® u pfislusné nabidky
Obytného prostoru. PoCet osob uvedenych v rezervaci je zadvazny a nesmi pfekrodit
maximalni kapacitu Obytného prostoru.

2.5 Zajemce méa od akceptace Zadosti o rezervaci Poskytovatelem bydleni ochrannou dobu
24 hodin na pfijeti nabidky k uzavieni Smlouvy o pronajmu.

2.6 Nabidka k uzavieni Smlouvy o pronajmu je Zajemcem pfijata okamzikem, kdy je splnéna
posledni z téchto nalezitosti:



A. Zajemce ve Flatio® vyplni pozadované identifikacni udaje k doplnéni do navrhu
Smlouvy o pronajmu (poté mu je finalni znéni Smlouvy o pronajmu vygenerovano ke
kontrole),

B. Zajemce ve Flatio® odklikne tladitko pro podepsani smlouvy, a

C. po vyplnéni kédu z verifikaCni zpravy pfijme Zajemce navrh Smlouvy o pronajmu
odkliknutim tlagitka ,Pfijimam navrh Smlouvy o pronajmu®.

Nasledné& Zajemce do svého profilu ve Flatio® nahraje sken dokladu totoZnosti. Poskytovatel
bydleni je povinen zkontrolovat, Ze Udaje v najemni smlouvé odpovidaji idajim v nahrané
kopii dokladu totoznosti.

2.7 Zajemce je bezodkladné po uzavieni Smlouvy o pronajmu povinen uhradit Provozovateli
servisni poplatek a ¢astku odpovidajici vysi prvniho najmu dle Smlouvy o pronajmu (dale téz
dohromady jako ,Prvni najem®), nejpozd&ji véak do 24 hodin od akceptace Zadosti o
rezervaci Poskytovatelem bydleni. Okamzikem uUpIné a Fadné Uhrady pfedepsané platby se
Smlouva o pronajmu stava ucinnou. Na pokyn Poskytovatele bydleni mize byt doba
prodlouzena. Je-li Zadost o rezervaci provedena méné& nez 24 hodin pred &asem
nastéhovani dle Smlouvy o pronajmu, zkracuje se vySe uvedena |h(ita z 24 hodin na 3
hodiny. Poskytovatel bydleni neni v dobé& 24 hodin od schvaleni opravnén pronajmout
predmétny Obytny prostor jinému Zajemci &i jakékoliv jiné osob&. UpIné znéni Smlouvy o
pronajmu je uzivatelim pfistupné v systému Flatio® a odeslano na email.

2.8 Pokud Zajemce podepsal Smlouvu o pronajmu a uhradil Prvni ngjem, je Smlouva o
pronajmu oboustranné zavazna. Pokud neni Obytny prostor Zajemci na zakladé platné a
ucinné smlouvy pfedan, je Poskytovatel bydleni povinen uhradit Provozovateli smluvni
pokutu ve vysSi uSlého zisku a nahrady nakladd Provozovatele spojenych s nepfedanim
Obytného prostoru, a to az do vySe prvniho mési¢niho najmu dle pfislusné Smilouvy o
pronajmu.

2.9 Nesplni-li Zajemce povinnost uhradit Prvni najem v souladu s se Smlouvou o pronajmu
v€as, Smlouva o pronajmu se od pocatku rusi. Pokud Zajemce splni svou povinnost uhradit
Servisni poplatek a Prvni najem po uplynuti doby splatnosti a Poskytovatel bydleni do 24
hodin poté nenamitne zruSeni Smlouvy o pronajmu, ma se za to, Ze rozvazovaci podminka
nebyla naplnéna a Smlouva o pronajmu trva.

2.10 Pokud se Zajemce nedostavi fadné a vC€as k prevzeti pfislusného Bytu, nebo bez ucasti
Poskytovatele bydleni Smlouvu o pronajmu jednostranné ukonci vypovédi bez vypovédni
doby (v dobé od zaplaceni prvniho najmu dle pfislusné Smlouvy o pronajmu do dne predani
prislusného Bytu Zajemci), vznika Poskytovateli bydleni v(ci Zprostfedkovateli pravo na
zaslani pomérné &asti prvniho najmu dle zvolenych storno podminek. Storno podminky si
Poskytovatel bydleni nastavuje sam ve svém uctu aplikace Mé pronajmy pro kazdy Byt a
budou vzdy uvedeny v Zadosti o rezervaci.

2.11 Poskytovatel bydleni ma pravo bez udani ddvodu pfed datem nastéhovani
jednostranné ukoncit Smlouvu o pronajmu vypovédi bez vypovédni doby s u€inkem ke dni
doruc€eni Zajemci. Poskytovatel bydleni je povinen v takovém pfipadé uhradit Provozovateli
smluvni pokutu ve vysi:



A. 0% najemného, pokud k ukonceni doSlo v dobé 30 a vice dnu pfede dnem zahajeni
doby najmu

B. 50 % najemného, pokud k ukon&eni doslo v dobé 29 az 14 dnl (v€etné téchto dnu)
pfede dnem zahajeni doby najmu;

C. 100 % najemného, pokud k ukon€eni doSlo v dobé 13 a méné dnl pfede dnem
zahajeni doby najmu.

2.12 Provozovatel ma povinnost neprodlené preposilat Poskytovateli bydleni platby
najemného, které od pfislusnych najemnik( (pfedchozich Zajemcu) obdrzi. V pfipadé platby
Prvniho najemného dle pfisludné Smlouvy o pronajmu bude najemné pfeposlano nejpozdéiji
do jednoho pracovniho dne od okamziku, kdy Zajemce pFevzeti potvrdi nebo Poskytovatel
bydleni prokaze Provozovateli fadné pfedani prislusného Bytu Zajemci. Pokud Poskytovatel
bydleni ani Zajemce pifevzeti Obytnych prostor nepotvrdi, odchazi platba prvniho najemného
nejpozdéji tieti pracovni den po dni nastéhovani.

2.13 Provozovatel je opravnén jednostranné zapoditavat své pohledavky vuci Zajemci
a Poskytovateli bydleni na jejich pohledavky vi&i Provozovateli. Poplatky spojené s platbami
(pFepocty mén apod.) hradi vzdy prevodce.

2.14 Poskytovatel bydleni muze na Flatio® poZadovat kauci v souladu s poZadavky
prislusnych vnitrostatnich, regionalnich a mistnich pravnich pfedpist. Pokud kauce neni
povinna, mdze byt vyzadovana pouze u smluv trvajicich 180 dni nebo déle. Uhrada kauce je
pak podminkou platnosti sjednané smlouvy. Kauce bude vracena bankovnim pfevodem
nejpozdéji do 14 dnli od ukon&eni smlouvy, pokud Zajemce po zavérecné prohlidce zanecha
Obytny prostor Cisty a v dobrém stavu. V opacném pfipadé je Poskytovatel bydleni opravnén
zapocist nahradu Skody nebo neuhrazené platby Zajemce oproti kauci.

2.15 Nedilnou soucasti Smlouvy o pronajmu je domovni fad a pfedavaci protokol véetné
vSech pfiloh. Tyto dokumenty pfedlozi Zajemci k podpisu Poskytovatel bydleni.

3.  Odstoupeni od smlouvy o pronajmu

3.1 Provozovatel garantuje Zajemci pravo po pfedani pfislusného Obytného prostoru od
Smlouvy o pronajmu odstoupit z divodu zasadni a nefesitelné rozdilnosti v udajich nabidky
prislusného Obytného prostoru na Flatio® oproti skute¢nosti, a to do 20:00 dne nasledujiciho
po dni pfedani pfisluSného Obytného prostoru. Zajemce je povinen odstoupeni neprodlené
Provozovateli oznamit telefonicky nebo emailem a divody odstoupeni prokazat.

3.2 Pravo na odstoupeni od Smlouvy o pronajmu vznikne Zajemci vzdy, pokud

A. se jedna o odlidny Obytny prostor, nez ktery je uveden na Flatio®,nebo

B. se jedna o zasadni hygienicky nedostatek Obytného prostoru z nabidky (napf.
vlhkost a plisenn v Obytném prostoru, nefunkéni vytapéni, elektfina i voda) a
Poskytovatel bydleni do 48 hodin od predani Obytného prostoru nesoulad s
inzerovanou nabidkou neodstrani nebo se se Zajemcem nedohodne na snizeni
najemného.



3.3 Jestlize na zakladé dohody Zajemce a Poskytovatele bydleni dojde k pfedani bytu
pozdéji nez prvni den pronajmu a Zajemce o této dohodé pisemné neinformuje
Provozovatele nejpozdéji v prvni sjednany den najmu, ustanoveni ¢lanku 3.1. se nepouZije.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné &i neucinné nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

4.2 Provozovatel je opravnén strhavat Odménu z plateb, které pfijme a zpracuje za
Poskytovatele bydleni.

4.3 Zprostifedkovatel je opravnén svlj narok na Odmeénu (nebo na jeji ¢ast), prevést na
Zajemce jakozto budouci najemniky Poskytovatele bydleni ve formé slevy na najmu. Sleva
na najemném je kryta pomérnym snizenim Odmény, kterou ma Poskytovatel bydleni platit
zprostiedkovateli.

4.4 Poskytovatelé bydleni a Zajemci si mohou navzajem prostiednictvim Flatio® udélovat
hodnoceni. Hodnoceni je pfistupné Provozovateli a uZivateliim systému Flatio®.

4.5 Provozovatel mize pfi vyhledavani vhodnych Zajemcl zverejfovat inzeraty Obytnych
prostor prostfednictvim tfeti strany a zvefejfiovat recenze Zajemcl na tyto Obytné prostory,
v€etné fotografii.

4.6 Tyto VOP se Fidi a jsou vytvofeny v souladu s ¢eskym pravem. Pokud Poskytovatel
bydleni a Zajemce maji postaveni spotiebitele a pokud pravni pfedpisy na ochranu
spotrebitele v zemi jejich bydlisté obsahuji ustanoveni, ktera jsou pro né vyhodnégjsi, pouziji
se tato ustanoveni bez ohledu na volbu ¢eského prava. Poskytovatel bydleni a Zajemce se
jako spotiebitel mlize obratit na soudni projednani sporu u soudu v misté svého bydlisté
nebo u pfislusného soudu v misté podnikani Provozovatele. Provozovatel mize vymahat
sva prava vuci Poskytovateli bydleni a Zajemci jako spotfebiteli pouze u soudu, v jehoz
obvodu ma Poskytovatel bydleni a Zajemce bydlisté (sidlo). Jsou-li Poskytovatel bydleni a
Zajemce podnikatelé, prohlasuji, ze souhlasi s vylu¢nou pravomoci ¢eskych soudu.

4.7 Poskytovatel bydleni je odpovédny za dodrzovani vSech zakon(, pravidel, pfedpisu a
smluv s tfetimi stranami, které se vztahuji na jeho Obytné prostory. Informace, které
Provozovatel poskytuje ohledné pravnich pozadavkl(, maji pouze informativni charakter;
Poskytovatel bydleni by si mél své povinnosti vzdy fadné zjistit a ovéfit. Poskytovatel bydleni
odpovida za nakladani se zpfistupnénymi osobnimi udaji Zajemce a dalSich osob a jejich
pouzivani v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaju.

4.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat sluzby a provozovat webové stranky dle
vlastniho uvazeni. Informace na webovych strankach jsou poskytovany "tak, jak jsou", a bez
jakychkoliv zaruk nebo podminek, at uz vyslovnych, pfedpokladanych nebo zakonnych.
Pokud Zajemce a Poskytovatel bydleni nemaji postaveni spotiebitele, Provozovatel se
vyslovné zfika jakychkoli pfedpokladanych zaruk vlastnictvi, prodejnosti nebo vhodnosti pro
urCity ucel. Provozovatel se vyslovné zfika jakychkoli pfedpokladanych zaruk za neporuseni



prav. Provozovatel nepfebira Zadnou odpovédnost za chyby nebo opomenuti na webovych
strankach, v aplikaci nebo pfi poskytovani sluzeb; za jakékoli selhani, zpozdéni nebo
preruSeni webovych stranek nebo aplikace; za jakékoli ztraty nebo Skody vzniklé v disledku
pouzivani sluzeb nebo webovych stranek; za jakékoliv chovani uzivateld sluzeb nebo
webovych stranek nebo aplikace.

4.9 Toto ustanoveni se pouzije pouze v pfipadé, ze Poskytovatel bydleni a Zajemce jsou
podnikatelé. Provozovatel, jeho akcionafi, Feditelé, vedouci pracovnici, zaméstnanci nebo
zastupci neodpovidaiji (spolec¢né nebo nerozdilné) Poskytovateli bydleni a Zajemci za:

A. ztratu zisku, podnikani nebo pfijma;

ztratu nebo poskozeni dat, informaci nebo softwaru;

ztratu obchodni pfilezitosti;

ztratu predpokladanych uspor;

ztratu dobré povésti; nebo

jakékoli nepfimé nebo nasledné ztraty vyplyvajici ze sluzeb poskytovanych
spole¢nosti Flatio® nebo v souvislosti s nimi, a to bez ohledu na to, zda jste
byli na moznost vzniku $kody upozornéni.
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4.10 Toto ustanoveni se pouZije pouze v pfipadé, ze Poskytovatel bydleni a Zajemce o
bydleni jsou spotiebiteli. Provozovatel je pfi poruseni téchto VOP odpovédny za ztratu nebo
Skodu, kterou Poskytovatel bydleni a Zajemce utrpi a ktera je predvidatelnym ddsledkem
poruSeni téchto VOP ze strany Provozovatele nebo jeho nedbalosti. Provozovatel neni
odpovédny za nepfedvidatelnou ztratu nebo Skodu. Ztrata nebo Skoda je pfedvidatelna,
pokud je ziejmym dusledkem poruseni povinnosti Provozovatele nebo pokud ji Poskytovatel
bydleni, Zajemce a Provozovatel pfedpokladali v dobé, kdy byly uzavieny tyto VOP.

4.11 Provozovatel nenese vici Poskytovateli bydleni a Zajemci Zadnou odpovédnost za usly
zisk, ztratu podnikani, prerusSeni podnikani nebo ztratu obchodni pfilezitosti.

4.12 Poskytovatel bydleni a Zajemce berou na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel
neodpovida za spravnost informaci zvefejnénych na webovych strankach uzivateli a
nezaruluje, Ze jakékoliv informace uvedené na webovych strankach jsou pfesné, pravdivé
nebo uplné. Provozovatel vyslovné vyluCuje odpovédnost za jakoukoli ztratu, Skodu nebo
ujmu, ktera vznikne Poskytovateli bydleni, Zajemci nebo jakékoli tfeti strané v disledku
nepfresnych informaci uvedenych na webovych strankach.

4.13 Pokud jakykoliv pfislusny organ shleda jakoukoli ¢ast tohoto oddilu nevymahatelnou,
bude odpovédnost omezena v maximalnim mozZzném rozsahu povoleném pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

4.14 Verze uvedené v jiném nez mistnim jazyce Obytného prostoru maji pouze informativni
charakter a nejsou nedilnou soucasti pravniho ukonu. Pokud existuji odchylky mezi mistni a
cizojazy€nou verzi, je rozhodujici pouze mistni v erze.

4.15 Provozovatel poskytuje své sluzby spocivajici v moznosti rezervace a obstarani
prilezitosti uzavfit smlouvu o pronajmu Zajemcim a Poskytovatelim bydleni ihned po
registraci do aplikace Flatio® s jejich vyslovnym souhlasem vyjadifenym pfi registraci.
Zajemce a Poskytovatel bydleni berou na védomi, Ze nemaji narok jako spotrebitelé na



vraceni servisniho poplatku, protoZe jim provozovatel vySe jmenované sluzby poskytl jiz
pfed zaplacenim servisniho poplatku.

4.16 Provozovatel je opravnén VOP ménit a doplfiovat, pfiéemz je povinen vzdy novou verzi
oznamit e-mailem uzivatelim Flatio® a zvefejnit na www.flatio.com. Provedené zmény
a doplnéni VOP nabyvaji u¢innosti k uvedenému datu zmény. UZivatelé Flatio® jsou
opravnéni provedené zmény odmitnout ve lhité do 10 dn ode dne oznameni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ac¢inné dnem jejich zvefejnéni
na webovych strankach spole¢nosti Flatio, s.r.o.

Platné od 1. 9. 2023



