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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

para la prestacion de servicios a Proveedores de Alojamiento bajo la marca
Flatio® (“TyCG”)

Flatio, s.r.o., con domicilio social en Dominikanské nameésti 187/5, 602 00 Brno, Republica Checa,
ID No. 038 88 703, e-mail: info@flatio.com, teléfono: +44 7723 495945 (el "Operador") opera un
sistema de informacién accesible bajo el dominio flatio.com y sus subdominios especificos de cada
pais (en adelante, colectivamente "Flatio®"). Flatio® a través de la aplicacién Mis Alquileres permite
a propietarios, gestores e inquilinos ("Proveedores de Alojamiento”) de locales totalmente
amueblados aptos para alojamiento ("Alojamientos") ofrecerlos en alquiler a personas interesadas
en alquilarlos ("Buscadores de Alojamiento”) a corto o largo plazo.

1.  Acerca de Flatio®

1.1 La plataforma Flatio® se utiliza para celebrar acuerdos para el uso de los
Alojamientos y contiene informacion basica sobre los Alojamientos (incluidos, sin caracter
exhaustivo, fotografias, una descripcién del mobiliario, el monto del alquiler y la redaccién
del Contrato de Arrendamiento celebrado entre Proveedores de Alojamiento y Buscadores
de Alojamiento) y documentos para el alquiler. Flatio® permite a los Buscadores de
Alojamiento navegar por los Alojamientos anunciados en su plataforma. Los Buscadores de
Alojamiento registrados luego pueden ponerse en contacto con un Proveedor de
Alojamiento y concertar un acuerdo con ellos para el uso de los Alojamientos anunciados (el
"Contrato de Arrendamiento").

1.2 El Proveedor de Alojamiento esta obligado a proporcionar informacion veraz y
actualizada sobre los Alojamientos a través de la aplicacién Mis Alquileres que refleje el
estado real de los Alojamientos. El incumplimiento de esta obligacion puede dar lugar a una
penalizacion de hasta el primer mes de alquiler, dependiendo del Contrato de
Arrendamiento correspondiente. El Operador se reserva el derecho de revisar el contenido
de Flatio” para determinar violaciones de las reglas establecidas en este documento de
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TyCG y en los respectivos Contratos de Arrendamiento. El Operador se reserva el derecho
de cancelar reservas y desactivar una cuenta de usuario en caso de violacion de las reglas
de Flatio™.

1.3 El Operador actua como intermediario que facilita la celebracion de un Contrato de
Arrendamiento entre el Buscador de Alojamiento y el Proveedor de Alojamiento. El
Proveedor de Alojamiento pagara al Operador una tarifa por facilitar el Contrato de
Arrendamiento (en adelante, la "Comision"). El monto de la Comision y las condiciones de
pago se establecen en la aplicaciéon Mis Alquileres.

14 Todos los costos relacionados con la celebracion del Contrato de Arrendamiento y
su ejecucion correran a cargo del Buscador de Alojamiento y el Proveedor de Alojamiento.
Si el Buscador de Alojamiento tiene derecho a la devolucién del alquiler pagado en exceso
debido a un cambio en el Contrato de Arrendamiento, el Proveedor de Alojamiento y el
Buscador de Alojamiento estaran obligados a liquidar las obligaciones financieras sin la
participacion del Operador.

1.5 El Operador se asegurard de que el Proveedor de Alojamiento que no cobra
depdsitos tenga los derechos relacionados con el Rental Insurance | Powered by AXA (en
adelante, "Rental Insurance"). Las condiciones del Rental Insurance estan disponibles en el
sitio web y en la aplicacion Mis Alquileres.

1.6 Si el Proveedor de Alojamiento recomienda un nuevo Proveedor de Alojamiento que
celebre un Contrato de Arrendamiento a través de Flatio®, el Proveedor de Alojamiento que
hizo la recomendacion tiene derecho a recibir una compensacion a cambio. Los detalles se
establecen en las reglas vigentes publicadas por el Operador en la aplicacién Mis
Alquileres.

2. Contrato de arrendamiento Flatio®

2.1 Los Alojamientos listados estan completamente amueblados y listos para mudarse.
Los servicios asociados con el uso de los Alojamientos (agua, electricidad, gas y conexién
wifi a internet) estan incluidos en el alquiler hasta un 15% del mismo y no se facturan al
Buscador de Alojamiento por separado. Si un Buscador de Alojamiento que ha creado una
cuenta en Flatio® esta interesado en alquilar un Alojamiento en particular, debe enviar una
solicitud de reserva (la "Solicitud de Reserva") al Proveedor de Alojamiento a través de
Flatio®, que incluye automéaticamente sus datos de registro en la medida necesaria para que
el Proveedor de Alojamiento decida si considera o no la Solicitud de Reserva.

2.2 El Proveedor de Alojamiento dispone de 24 horas para aceptar la Solicitud de
Reserva (aunque este plazo puede prorrogarse otras 24 horas si asi lo indica el Buscador
de Alojamiento). El Proveedor de Alojamiento puede realizar cambios en la lista de
equipamiento después de recibir la Solicitud de Reserva solo con el consentimiento previo
del Buscador de Alojamiento.

2.3 El Proveedor de Alojamiento tiene derecho a rechazar una Solicitud de Reserva sin
indicar el motivo. Si el Proveedor de Alojamiento no responde a una Solicitud de Reserva en
las 24 horas siguientes a su recepcion, se considerara rechazada. Los rechazos



injustificados reiterados pueden provocar la desactivacion de la cuenta de usuario.

24 Al aceptar la Solicitud de Reserva, el Proveedor de Alojamiento esta haciendo una
oferta en firme para que el Buscador de Alojamiento pueda aceptar el Contrato de
Arrendamiento, que se enviara al Buscador de Alojamiento a través de Flatio® para su
aceptacion. La redaccién del Contrato de Arrendamiento debe ser consistente en todos los
aspectos materiales con la redaccién publicada en Flatio® en la descripcion de los
Alojamientos anunciados. El numero de personas indicado en la reserva es vinculante.

2.5 Desde el momento de la aceptacion de la Solicitud de Reserva, comienza un
periodo de proteccién de 24 horas a favor del Buscador de Alojamiento durante el cual
puede confirmar la reserva y firmar el Contrato de Arrendamiento.

2.6 El Contrato de Arrendamiento se considerara aceptado por el Buscador de
Alojamiento (Inquilino) cuando se cumpla la uUltima de las siguientes condiciones:

A. El Buscador de Alojamiento completa la informacién requerida en Flatio®, que luego
se inserta en el borrador del Contrato de Arrendamiento (cuya redaccion final se
genera para su revision por parte del Buscador de Alojamiento),

B. El Buscador de Alojamiento pulsa el botén correspondiente en Flatio® para aprobar
el contrato de arrendamiento, y

C. Al introducir el codigo de confirmacién, que el Operador envia al Buscador de
Alojamiento, éste acepta la oferta de firmar el Contrato de Arrendamiento (haciendo
clic en "Acepto el Contrato de Arrendamiento propuesto").

En el siguiente paso, el Buscador de Alojamiento carga una copia escaneada de su DNI (o
pasaporte) en Flatio®. El Proveedor de Alojamiento se asegura de que los datos del
Contrato de Arrendamiento coincidan con los de la copia cargada del DNI del Buscador de
Alojamiento.

2.7 El Buscador de Alojamiento pagara al Operador una fee de servicio, el depésito (si
procede) y el primer pago del alquiler en virtud del Contrato de Arrendamiento (en conjunto
denominados "Primer Pago") inmediatamente después de celebrar el Contrato de
Arrendamiento y, en cualquier caso, a mas tardar en las 24 horas siguientes a la aceptacion
de la Solicitud de Reserva por parte del Proveedor de Alojamiento. El Contrato de
Arrendamiento entrarda en vigor en el momento en que el pago prescrito haya sido
debidamente abonado en su totalidad. Este plazo podra prorrogarse por orden del
Proveedor de Alojamiento. Si la Solicitud de Reserva se realiza con menos de 24 horas de
antelacion a la hora de entrada establecida en el Contrato de Arrendamiento, el plazo se
reduce de 24 horas a 3 horas. Durante las 24 horas siguientes a la aceptacién de la
Solicitud de Reserva, el Proveedor de Alojamiento no podra alquilar los Alojamientos en
cuestion a otro Buscador de Alojamiento ni a terceros. El texto definitivo del Contrato de
Arrendamiento esta disponible en Flatio® y se enviara al correo electronico del usuario.

2.8 Si el Buscador de Alojamiento ha firmado el Contrato de Arrendamiento y ha
abonado el Primer Pago, las partes contratantes quedan vinculadas por el Contrato de
Arrendamiento. Si el Alojamiento no es entregado bajo un Contrato de Arrendamiento valido



y efectivo al Buscador de Alojamiento, el Proveedor de Alojamiento esta obligado a pagar al
Operador una sancion contractual por el monto de los costos asociados con la no entrega
del Alojamiento y el lucro cesante, hasta el importe del primer alquiler en virtud del Contrato
de Arrendamiento correspondiente.

2.9 Si el Buscador de Alojamiento no cumple con su obligacién de pagar el Primer Pago,
el Contrato de Arrendamiento se considerara cancelado. Si el Buscador de Alojamiento
cumple con su obligacién de realizar el Primer Pago después de la fecha de vencimiento y
el Proveedor de Alojamiento no reclama su derecho a cancelar el Contrato de
Arrendamiento dentro de las 24 horas siguientes, el Contrato de Arrendamiento se
considerara vigente.

2.10 Si el Buscador de Alojamiento no se presenta correcta y oportunamente a entregar
el Alojamiento o rescinde el Contrato de Arrendamiento sin culpa por parte del Proveedor de
Alojamiento (dentro del periodo comprendido entre el pago del Primer Pago en virtud del
Contrato de Arrendamiento y la entrega del Alojamiento al Buscador de Alojamiento), el
Proveedor de Alojamiento recibira una indemnizacion del Operador por un importe igual a
una parte del primer alquiler, calculado de acuerdo con la politica de cancelacion. Las
condiciones de cancelacion las establece el Proveedor de Alojamiento en la cuenta Mis
alquileres de cada anuncio y siempre estan disponibles en la pagina de detalles de la
reserva.

2.11  El Proveedor de Alojamiento puede dar por terminado el Contrato de Arrendamiento
mediante notificacion al Operador con anterioridad al dia de la entrega del Alojamiento, sin
necesidad de justificacion ni plazo de preaviso. En tal caso, sin embargo, el Proveedor de
Alojamiento esta obligado a pagar al Operador una penalizacién por un importe de:

A. 0% del primer alquiler, si la rescisiéon se produce con 30 o mas dias de antelacion al
inicio del contrato;

B. 50% del primer alquiler, si la rescision se produce entre 29 y 14 dias (incluidos estos
dias) antes del inicio del contrato de alquiler;

C. 100% del primer alquiler, si la rescisién se produce 13 dias 0 menos antes del inicio
del contrato.

2.12 El Operador remitira los pagos del alquiler al Proveedor de Alojamiento
inmediatamente después de recibirlos del inquilino (anterior Buscador de Alojamiento). En el
caso del primer pago del alquiler, el importe se transferira inmediatamente después de que
el inquilino confirme la entrega o de que el Proveedor de Alojamiento demuestre al
Operador que el Alojamiento se ha entregado correctamente al inquilino. Si ninguna de las
partes lo confirma, el primer pago del alquiler se envia automaticamente a mas tardar el
tercer dia laborable después de la mudanza.

2.13 El Operador tiene el derecho de compensar las deudas contraidas con el Buscador
de Alojamiento o el Proveedor de Alojamiento contra sus deudas con el Operador. Todos los
gastos relacionados con los pagos (cambio de divisas, etc.) corren siempre a cargo de la
parte que realiza la transferencia.

2.14 El Proveedor de Alojamiento Flatio® puede exigir una fianza de acuerdo con los



requisitos de la legislacién nacional, regional y local pertinente. Si la fianza no es legalmente
obligatoria, ésta so6lo podra solicitarse para arrendamientos de 180 dias o mas. El pago del
depdsito es entonces una condicion para la validez del Contrato de Arrendamiento. El
Proveedor de la Alojamiento devolvera el depdsito mediante transferencia bancaria en un
plazo no superior a 14 dias desde la entrega del Alojamiento siempre que el inquilino
(anterior Buscador de Alojamiento) no tenga atrasos y deje el Alojamiento ordenado, limpio
y en buen estado después de la inspeccion final, desgaste normal considerado. De lo
contrario, el Proveedor de Alojamiento tiene derecho a compensar dafios o pagos no
realizados contra el depdsito de seguridad.

2.15 El documento de Reglas de la Casa y el Protocolo de Entrega (incluidos todos los
anexos) son una parte integral del Contrato de Arrendamiento. Estos documentos seran
proporcionados al Buscador de Alojamiento por el Proveedor de Alojamiento.

3. El Derecho a rescindir el Contrato de Arrendamiento

3.1 El Operador concede al Buscador de Alojamiento el derecho a rescindir el Contrato
de Arrendamiento después de la entrega hasta las 20:00 horas del dia siguiente al dia de la
entrega del Alojamiento si los detalles del anuncio en Flatio® no se corresponden
sustancialmente con las condiciones reales del alojamiento y el estado no puede
remediarse inmediatamente. El Buscador de Alojamiento esta obligado a informar al
Operador sobre la rescision por teléfono o correo electrénico y a demostrar los motivos de
la misma.

3.2 El derecho a rescindir el Contrato de Arrendamiento surgira cada vez que el motivo
de la rescision sea:
A. el hecho de que los Alojamientos sean diferentes de los que figuran en Flatio®, o

B. si se produce un problema importante de higiene o funcionalidad del Alojamiento
(como moho, falta de calefaccion, electricidad o agua) y el Proveedor de Alojamiento
no soluciona el problema en un plazo de 48 horas a partir de la entrega del
alojamiento o no acuerda una reduccion del alquiler con el Buscador de Alojamiento.

3.3 Si, en virtud de un acuerdo entre el Buscador de Alojamiento y el Proveedor de
Alojamiento, los Alojamientos se entregan mas tarde del primer dia del arrendamiento y el
Solicitante de Alojamiento no notifica por escrito dicho acuerdo al Operador a mas tardar el
primer dia acordado del alquiler, no se aplicaran las disposiciones de la clausula 3.1

4. Disposiciones Finales

4.1 Si alguna de las disposiciones de estos TyCG es o deviene invalida o ineficaz, dicha
disposicién invalida sera sustituida por una nueva disposicion que refleje lo mas fielmente
posible la intencion de la disposicion invalida. La invalidez o ineficacia de disposiciones
individuales no afectara a la validez de las disposiciones restantes.

4.2 El Operador tiene derecho a compensar la Comisién con los pagos recibidos y
procesados en nombre del Proveedor de Alojamiento.



4.3 El Operador esta habilitado a transferir su derecho a la Comisién (o parte definida), a
los futuros inquilinos del Cliente Potencial como un descuento en el alquiler. El descuento
en el alquiler se cubrird con una reduccién proporcional de la Comisién que pagara el
Proveedor de Alojamiento al Operador.

4.4 Los Proveedores y los Buscadores de Alojamiento pueden valorarse mutuamente a
través de Flatio®. La calificacion es accesible para el Operador y los usuarios de Flatio®.

4.5 El Operador tiene derecho a publicar los anuncios de los Alojamientos listados en
terceras partes y a publicar resefias de los Buscadores de Alojamiento sobre los
Alojamientos, incluidas fotografias.

4.6 El presente documento de TyCG se rige por la legislacion de la Republica Checa y
ha sido elaborado de conformidad con la misma. Si el Proveedor de Alojamiento y el
Buscador de Alojamiento actuan como consumidores y las disposiciones legales
obligatorias de proteccion al consumidor de su pais de residencia contienen disposiciones
mas favorables para ellos, estas disposiciones se aplicaran independientemente de la
eleccion de la legislacion checa. El Proveedor de Alojamiento y el Buscador de Alojamiento
podran, en su calidad de consumidores, interponer todas las acciones legales relacionadas
con el presente documento de TyCG ante el tribunal competente de su lugar de residencia o
ante el tribunal competente del domicilio social de Flatio® en la Republica Checa. Si Flatio®
tiene la intencion de hacer valer sus derechos frente al Proveedor de Alojamiento y el
Buscador de Alojamiento como consumidores, sélo podra hacerlo ante los tribunales del
pais en el que el Proveedor de Alojamiento y el Buscador de Alojamiento tengan su
domicilio. Si el Proveedor de Alojamiento y el Buscador de Alojamiento actian como
empresa, el Proveedor de Alojamiento y el Buscador de Alojamiento aceptan someterse a la
jurisdiccion exclusiva de los tribunales checos.

4.7 El Proveedor de Alojamiento es responsable de conocer y cumplir todas las leyes,
normas, reglamentos y contratos de terceros aplicables a sus Alojamientos. La informacion
proporcionada por Flatio® en relacién con los requisitos legales es meramente informativa.
El Proveedor de Alojamiento debe comprobar por si mismo sus obligaciones. El Proveedor
de Alojamiento es responsable de tratar y utilizar los datos personales del Buscador de
Alojamiento y de otras personas de conformidad con la legislacion aplicable en materia de
proteccién de datos.

4.8 El Operador se reserva el derecho de proporcionar los servicios y el contenido del
sitio web a su entera y absoluta discrecion. El Operador garantiza que la informacién del
sitio web se proporciona "tal cual" y sin ninguna garantia o condicion expresa, implicita o
legal. A menos que el Buscador de Alojamiento y el Proveedor de Alojamiento sean
consumidores, el Operador renuncia expresamente a cualquier garantia implicita de titulo,
comerciabilidad o idoneidad para un propodsito particular. ElI Operador rechaza
expresamente cualquier garantia implicita de no infraccién. EI Operador no asume ninguna
responsabilidad por errores u omisiones en el sitio web o en la plataforma o por la
prestaciéon de los servicios; por fallos, retrasos o interrupciones del sitio web o de la
plataforma; por cualquier pérdida o dafo derivado del uso de los servicios o del sitio web;
por la conducta de los usuarios de los servicios o del sitio web o de la plataforma.

4.9 Esta clausula sélo se aplica cuando el Proveedor de Alojamiento y el Buscador de



Alojamiento son una empresa y no un consumidor. El Operador, sus accionistas, directores,
funcionarios, empleados o agentes no seran responsables (conjunta e individualmente) ante
el Proveedor de Alojamiento y el Buscador de Alojamiento por:

pérdida de beneficios, negocios o ingresos;

pérdida o corrupcion de datos, informacion o software;

pérdida de oportunidades de negocio;

pérdida de ahorros previstos;

pérdida de fondo de comercio; o

cualquier dafio indirecto o consecuente derivado o relacionado con los servicios
prestados por Flatio®, con independencia de que se haya advertido o no de la
posibilidad de que se produzcan darios.
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410 Esta clausula sélo se aplica si el Proveedor de Alojamiento y el Buscador de
Alojamiento son consumidores. Si Flatio® incumple este documento de TyCG, el Operador
sera responsable de cualquier pérdida o dano sufrido por el Proveedor de Alojamiento y el
Buscador de Alojamiento que sea consecuencia previsible del incumplimiento por parte del
Operador de este documento de TyCG o de su negligencia. Pero el Operador no sera
responsable de ninguna pérdida o dafio que no sea previsible. Las pérdidas o dafos se
consideraran previsibles si son una consecuencia clara del incumplimiento de este
documento de TyCG o si el Proveedor de Alojamiento, el Buscador de Alojamiento y el
Operador eran conscientes de la posibilidad de dichas pérdidas o dafios cuando acordaron
este documento de TyCG.

4,11 El operador no es responsable ante el Proveedor de Alojamiento y el Buscador de
Alojamiento por lucro cesante, pérdida de negocio, interrupcion de negocio o pérdida de
oportunidades de negocio.

4.12 El Proveedor de Alojamiento y el Buscador de Alojamiento reconocen y aceptan que
el Operador no es responsable de la exactitud de la informacion publicada por los usuarios
en el sitio web y no garantiza que la informacion del sitio web sea exacta, veraz o completa.
El Operador declina expresamente toda responsabilidad por cualquier pérdida, dano,
angustia o perjuicio causado al Proveedor de Alojamiento y el Buscador de Alojamiento o a
cualquier tercero como resultado de cualquier informacién inexacta en el sitio web.

4.13 Si una autoridad competente considera que alguna parte de esta secciéon no se
puede hacer cumplir, la responsabilidad se limitara al grado maximo permitido por la ley
aplicable.

4.14 Las versiones del documento TyCG en un idioma que no sea el idioma Alojamiento
son solo para informacion y no son legalmente vinculantes. Si hay alguna diferencia entre la
version local y la version en un idioma extranjero, la versién local se considerara la correcta.

4.15 Inmediatamente después del registro en la aplicacion Flatio®, el Operador ofrece sus
servicios al Buscador de Alojamiento y al Proveedor de Alojamiento, que consisten en
mediar en la posibilidad de reservar un Alojamiento y celebrar un Contrato de
Arrendamiento. Al registrarse, los usuarios de Flatio® aceptan recibir los servicios del
operador. El Buscador de Alojamiento y el Proveedor de Alojamiento reconocen que, como
consumidores, no tienen derecho al reembolso de la Fee de Servicio/Comision, puesto que
el operador ya les ha prestado los servicios mencionados antes del pago.



4.16 El Operador tiene derecho a modificar estos TyCG. Todos los usuarios de Flatio®
deberan ser notificados por correo electrénico y tendran derecho a rechazar los cambios en
un plazo de 10 dias a partir de la notificacion. Si los usuarios de Flatio® no rechazan las
TyCG revisadas dentro de ese plazo, entraran en vigor para ellos. El nuevo documento de
TyCG debe publicarse en www.flatio.com. Los cambios seran efectivos a partir de la fecha
especificada en el documento actualizado publicado en la pagina web de Flatio®.

Esta version es valida a partir del 01/03/2024.



