bydleni

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb prostrednictvim nastroji pod znackou FLATIO
umisténych na webovych strankach spoleénosti Flatio, s.r.o.

(dale téz ,Obchodni podminky*)

Spolec¢nost Flatio, s.r.o., se sidlem Dominikanské namésti 187/5, Brno-mésto, 602 00
Brno, Ceska republika, ICO: 038 88 703, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brn&, Ceska republika, pod sp. zn. KSBR- C/87221 (dale téz
.,Provozovatel“) je vlastnikem a provozovatelem webovych stranek dostupnych na
doméné Flatio.com a jejich narodnich variantach (webové stranky Provozovatele a
aplikace na nich umisténé dale souhrnné jen ,FLATIO®), prostfednictvim kterych
opravnéné osoby, zpravidla vlastnici, spravci €i najemci (dale téz ,Poskytovatelé
bydleni“), nabizeji k pronajmu prostory vhodné pro bydleni (dale téz ,Byty")
pfipadnym zajemcum o uzivani Byta (dale téz ,Zajemci*).

1.

Co nabizime — Oblast pusobnosti a rozsah sluzeb Provozovatele

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Provozovatel prostfednictvim FLATIO poskytuje uzivatelim online
platformu, pfes kterou mohou Zajemci vyhledavat mezi nabidkami Byta.
Zajemci se mohou prostfednictvim zabezpeceného pfistupu na FLATIO
zaregistrovat a uzavirat smlouvy o uzivani nabizenych Byt( (dale téz
,Najemni smlouva®) s pfislusnymi Poskytovateli bydleni.

Pfi reqgistraci do FLATIO Zajemce zaskrtnutim prislusného pole
potvrzuje, Ze tyto Obchodni podminky ¢etl a souhlasi s nimi. Zajemce pfi
registraci do FLATIO téz zaSkrtnutim pfislusného pole udéluje
Provozovateli souhlas s nakladanim s osobnimi uUdaji Zajemcu, jehoz
znéni naleznete téz na https://www.flatio.cz/obchodni-podminky.

Provozovatel si klade za cil prostfednictvim FLATIO v maximalni mozné
mife usnadnit uzavirani Najemnich smluv. Pfipadné naklady souvisejici s
uzavienim a plnénim pfislusné Najemni smlouvy nesou Zajemce a
Poskytovatel bydleni. Provozovatel je ve vztahu kZajemci a
Poskytovateli bydleni zprostfedkovatelem moznosti uzaviit Najemni
smlouvu.

Podepsanou Najemni smlouvu je ve FLATIO mozné jednoduSe
spravovat a najemné je mozné hradit bezhotovostnim prevodem, platebni
kartou pfes FLATIO nebo v hotovosti u Provozovatele.

Uzavirani Najemnich smluv

2.1.
2.2.

Zajemce ma moznost vybirat z nabidek Bytl inzerovanych na FLATIO.

U nabidek na FLATIO jsou k dispozici zakladni informace o Bytech
(zejména fotografie, popis vybaveni, vySe najemného, znéni najemni
smlouvy), pfi¢emz podminky pronajmu jsou zpravidla nasledujici:

2.2.1.  Minimalni doba pronajmu ¢ini 18 dnu (bez preruseni).
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.2.2. Pokud najemni doba v nékterém mésici netrva po cely kalendarni

mésic, najemné se vypocte jako nasobek ceny za jeden den (vzdy
dle poctu dnu daného mésice) a pocCtu dnl v mésici, po které
najemni doba trva.

2.2.3. Mésicni najemné uvadéné na FLATIO je konecCné. Sluzby spojené

s uzivanim Bytu (napf. plyn, elektfina, vodné a sto¢né, sluzby v
domeé) jsou zahrnuty v cené najemného a nevyuctovavaiji se.

V pfipadé zajmu o rezervaci Bytu Zajemce vyplni registracni udaje a
ziska pfistup do FLATIO. Zajemce odpovida za pravdivost a uplnost
registraCnich udaji. Uvedeni v omyl bude povazovano za zvlast zavazné
poruseni Najemni smlouvy a muze vést k vaznym pravnim duisledkim.

V nasledujicim kroku Zajemce doruci Poskytovateli bydleni pfes FLATIO
zadost o udéleni souhlasu s rezervaci (dale téZ ,Zadost o rezervaci®),
jejiz soucasti jsou téz registraCni udaje o Zajemci v rozsahu nutném k
rozhodnuti Poskytovatele bydleni o pfijeti &i nepfijeti Zadosti o rezervaci.

Zajemce se vsouvislosti sZadosti o rezervaci zavazuje uhradit
Provozovateli rezervacni poplatek ve vysi 500 K& (dale téZz ,Rezervaéni
poplatek®). Provozovatel je opravnén pres provéfenou sluzbu platebni
brany (napf. GoPay, viz blize www.gopay.com/cs) zablokovat ¢astku
odpovidajici Rezervacnimu poplatku. Povinnost Zajemce uhradit
Provozovateli Rezervac¢ni poplatek vznika okamzikem odeslani pfislusné
Zadosti o rezervaci pfislusnému Poskytovateli bydleni.

Poskytovatel bydleni ma 24 hodin na akceptaci Zadosti o rezervaci. Na
pokyn Zajemce mulze byt doba 24 hodin prodlouzena. Pokud tak neudini
nebo Zadost o rezervaci zamitne, Provozovatel se zavazuje tuto
skuteCnost Zajemci bez zbyteCného odkladu oznamit a nejpozdéji do
1 hodiny od takového oznameni zajistit deblokaci Rezervacniho poplatku
na bézném uctu Zajemce o bydleni. Zajemci v takovém pfipadé vznika
pravo na vraceni Rezervacniho poplatku. Zajisténim deblokace se ma na
mysli odeslani informace o zruSeni blokace do pfislusné banky Zajemce.
Doba odblokovani penéznich prostfedkl zalezi na praxi pfislusné banky
Zajemce, zpravidla k ni dojde do 2 az 5 pracovnich dnu.

Poskytovatel bydleni je opravnén zamitnout Zadost o rezervaci bez
udani davodu.

Pokud Poskytovatel bydleni Zadost o rezervaci akceptuje, informuje o
tom Provozovatel bez zbyteéného odkladu pfislusného Zajemce a
RezervaCni poplatek se stdva nevratnym, s vyjimkou v téchto
Obchodnich podminkach uvedenych pfipada.

Akceptaci Zadosti o rezervaci je ze strany Poskytovatele bydleni uginén
navrh Najemni smlouvy, ktery je pfes FLATIO zaslan Zajemci k pfijeti.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Znéni navrhu Najemni smlouvy odpovida v podstatnych ohledech znéni
umisténém na FLATIO u pfislusné nabidky Bytu.

Zajemce ma od akceptace Zadosti o rezervaci ochrannou dobu 24 hodin
na pfijeti nabidky k uzavieni Najemni smlouvy.

Nabidka k uzavieni Najemni smlouvy je Zajemcem pfijata okamzikem,
kdy je splnéna posledni z nasledujicich podminek: Zajemce ve FLATIO
(a) vyplni pozadované identifikaCni udaje k doplnéni do navrhu Najemni
smlouvy (poté mu je finalni znéni Najemni smlouvy vygenerovano ke
kontrole), (b) odklikne tlacitko ,Podepsat Najemni smlouvu®, a (c) po
vyplnéni kédu z verifikacni zpravy SMS pfijme navrh Najemni smlouvy
odkliknutim tlacitka ,Pfijimam navrh Najemni smlouvy“. Timto
okamzikem je Najemni smlouva platna, ovSem s odlozenou ucinnosti a
s rozvazovaci podminkou. Nasledné Zajemce do svého profilu
ve FLATIO nahraje sken dokladu totoznosti (ob&ansky prikaz nebo
cestovni pas).

Zajemce je bezodkladné po uzavieni Najemni smlouvy povinen uhradit
Provozovateli Castku odpovidajici vySi prvniho najmu dle Najemni
smlouvy (dale téz ,Prvni najem®), nejpozdéji vSak do 24 hodin od
akceptace Zadosti o rezervaci pFislusnym Poskytovatelem bydleni.
Okamzikem uplné a fadné uhrady Prvniho najmu se Najemni smlouva
stava ucinnou. Na pokyn Poskytovatele bydleni mize byt doba 24 hodin
prodlouzena. Poskytovatel bydleni neni v dobé 24 hodin od schvaleni
opravnén pronajmout predmétny Byt jinému Zajemci Ci jakékoli jiné
osobeé.

Nesplni-li Najemce povinnost uhradit Prvni najem v souladu s Najemni
smlouvou, Najemni smlouva se od pocatku ruSi. Smluvni strany se
mohou dohodnout jinak. Pokud Zajemce spini svou povinnost uhradit
Prvni najem po uplynuti doby splatnosti a Poskytovatel bydleni do 24
hodin poté nenamitne zruSeni Najemni smlouvy, ma se za to, Ze
rozvazovaci podminka nebyla naplnéna a Najemni smlouva trva.

Zajemce o bydleni ma pravo od Najemni smlouvy odstoupit, a to
nejpozdéji do 20:00 dne nasledujiciho po dni pfedani Bytu v souladu
s Najemni smlouvou. V pfipadé odstoupeni od Najemni smlouvy dle
prfedchozi véty vznika Zajemci pravo na vraceni Prvniho najmu. Pokud
Zajemce odstoupi od Najemni smlouvy v dobé& 30 dni a méné prede
dnem zahajeni doby najmu, vznikd mu povinnost uhradit Provozovateli
smluvni pokutu ve vySi odpovidajici 100 % ¢astky Prvniho najmu. Pokud
Zajemce odstoupi od Najemni smlouvy v dobé delSi nez 30 dnl prede
dnem zahgjeni doby najmu, vznikd mu povinnost uhradit Provozovateli
smluvni pokutu ve vySi odpovidajici 25 % ¢&astky Prvniho najmu.
Povinnost uhradit smluvni pokutu dle tohoto odstavce nevznikne
v pfipadé odstoupeni Zajemce v souladu sclankem 3.1. téchto
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3.

2.15.

Obchodnich podminek. Doba 30 dnl se muze pfipad od pfipadu lisit,
tato informace je uvedena v pfisluSném inzeratu na FLATIO a/nebo
v pfislusné Najemni smlouvé. Provozovatel je opravnén jednostranné
zapocitavat své pohledavky vuci Zajemci na pohledavky Zajemce vU i
Provozovateli.

Nedilnou soucasti Najemni smlouvy je téz domovni nebo ubytovaci fad,

pfedavaci protokol v€etné vSech pfiloh. Domovni fad je dostupny na
adrese: https://www.flatio.cz/domovni-rad.

Prava a povinnosti Zajemce jako budouciho najemce

3.1.

3.2.

3.3.

Provozovatel garantuje Zajemci pravo odstoupit od Najemni smlouvy do
20:00 dne nasledujiciho po dni pfedani pfislusného Bytu, a to bez
nutnosti prokazovani davodu. V pfipadé vyuziti tohoto prava plati
Zajemce Provozovateli poplatek ve vysi odpovidajici 2 dennimu najmu.
Do té doby Provozovatel drzi platbu Prvniho najmu v pIné vysi na svém
garan¢nim uctu a v pfipadé odstoupeni od Najemni smlouvy dle prvni
véty tohoto odstavce bude platba Prvniho najmu ponizena o Castku dle
pfedchozi véty vracena Zajemci. Rezervacni poplatek 500 K¢ se v tomto
pfipadé nevraci. Pravo na odstoupeni dle prvni véty tohoto odstavce je
podminéno Fadnym vyhotovenim pfedavaciho protokolu k pfedani
prislusného Bytu (ij. pfedanim Bytu a podpisem pfedavaciho protokolu
Zajemcem i Poskytovatelem bydleni).

Pokud Zajemce odstoupi od Najemni smlouvy dle pfedchoziho odstavce,
a to z ddvodu rozdilnosti v udajich nabidky pfislusného Bytu na FLATIO
oproti skuteCnosti, ma Zajemce za podminek uvedenych v Clanku 3.4
téchto Obchodnich podminek pravo na (a) bezplatné vyuZiti nahradniho
ubytovani vdélce 7 dni u nékterého z vybranych poskytovatell
nahradniho ubytovani (blize viz www.flatio.cz/nahradni-ubytovani), (b)
aktivni pomoc Provozovatele pfi vyhledavani novych vhodnych Bytu v
podobné cenoveé relaci a misté, (c) kompenzaci v podobé slevy na prvni
najem ve vySi 50 % puUvodniho mésiéniho najmu, a (d) vraceni
Rezervacniho poplatku. Uvedena kompenzace se vztahuje pouze na
Byty vyhledané pres FLATIO.

Pokud Poskytovatel bydleni odmitne pfedat Byt Zajemci na zakladé
platné a ucinné Najemni smlouvy, ma Zajemce za podminek uvedenych
v ¢lanku 3.5 téchto Obchodnich podminek pravo na (a) bezplatné vyuziti
nahradniho ubytovani vdélce 7 dnld u nékterého z vybranych
poskytovatell nahradniho ubytovani (blize viz www.flatio.cz/nahradni-
ubytovani), (b) kompenzaci v podobé slevy na prvni najem ve vysi 50 %
pavodniho meési¢niho najmu, a (c) vraceni Rezervaéniho poplatku.
Uvedena kompenzace se vztahuje pouze na Byty vyhledané pres
FLATIO.
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3.4. Naklady nahradniho ubytovani a kompenzace poloviny jednoho
mésicniho najmu Provozovatel proplaci zpétné po proSetfeni celé
zalezitosti. Provozovatel si vyhrazuje pravo kompenzaci nevyplatit v
pfipadé, Ze nastanou pochybnosti v dobé analyzy stavu (pochybnostmi
se mysli takovy stav, kdy nebude se zfetelem ke vSem znamym
okolnostem jednoznacné, Ze k udalosti doSlo z dlivodd nikoli na strané
Zajemce).

4. Zavérec€na ustanoveni Obchodnich podminek

4.1. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné ¢i neucinné
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

4.2. Nabidky Bytl zvefejnéné na FLATIO jsou zaloZzené na udajich
poskytnutych Poskytovateli bydleni. Provozovatel neodpovida za
pfesnost, uUplnost a spravnost nabidek Bytl a informaci v nich
zvefejnénych. Provozovatel vSak pro tyto pfipady poskytuje Zajemci
garance dle téchto Obchodnich podminek.

4.3. Nabidky Bytl zvefejnéné na FLATIO nejsou zavazné. Zajemce bere na
védomi, Ze Najemni smlouva je smluvnim vztahem vyhradné mezi nim a
Poskytovatelem bydleni. Provozovatel neodpovida Zajemci za pfipadna
poruseni povinnosti Poskytovatele bydleni z Najemni smlouvy.

V Brné, dne 24. fijna 2016

Tyto Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné dnem jejich zvefejnéni na webovych
strankach spolecnosti Flatio, s.r.o.
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