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ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขท ั�วไป
สาํหรบัการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารที�พกั

ภายใตแ้บรนด์ Flatio® (“ขอ้กาํหนดท ั�วไป”)

บรษัิท แฟลตชโิอ จํากดั สํานักงานตามที�จดทะเบยีนซึ�งตั �งอยูท่ี�จัตรัุสโดมนิกินั 187/5, 602 00 บรโูน สาธารณรัฐ
เชค็ ทะเบยีนเลขที� 038 88 703 อเีมล์ info@flatio.com +44 7723 495945 (“ผูป้ระกอบการ”) เป็นผูใ้ห ้
บรกิารระบบขอ้มลูโดยใชโ้ดเมนเนมวา่ flatio.com และโดเมนเนมยอ่ยในแตล่ะประเทศ (ตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่
"Flatio®") Flatio® ยนิยอมใหเ้จา้ของและผูจั้ดการ ("ผูใ้หบ้รกิารที�พกั") อาคารซึ�งตกแตง่ใหเ้ป็นสถานที�พักอยา่ง
เสร็จสรรพใชร้ะบบดงักลา่วผา่นแอปพลเิคชนั My Rentals เพื�อนําไปใหเ้ชา่แกบ่คุคลที�สนใจเชา่ที�พัก (“ผูห้าที�
พกั”) เป็นระยะเวลาสั �น ๆ หรอืระยะยาว

1. เกี�ยวกบั Flatio®

1.1 แพล็ตฟอรม์ Flatio® เป็นแพล็ตฟอรม์ที�ใชเ้พื�อการทําสญัญาสําหรับใชบ้รกิารที�พักและแสดง
ขอ้มลูพื�นฐานเกี�ยวกบัที�พัก (เชน่ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัรปูภาพ รายละเอยีดเรื�องของตกแตง่ จํานวนคา่เชา่
และขอ้สญัญาเชา่สําหรับผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พัก) และเอกสารตา่ง ๆ สําหรับการเชา่ Flatio®

ยนิยอมใหผู้ห้าที�พักสามารถเขา้คน้ที�พักที�ระบไุวใ้นแพล็ตฟอรม์ได ้ ผูห้าที�พักซึ�งลงทะเบยีนไวม้สีทิธิ
ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารที�พักและทําสญัญากบับคุคลดงักลา่วเพื�อใหม้สีทิธใิชท้ี�พักตามที�ระบไุวไ้ด ้ (“สญัญา
เชา่”)

1.2 ผูใ้หบ้รกิารที�พักมหีนา้ที�ใหข้อ้มลูตามที�เป็นจรงิและเป็นปัจจบุนัเกี�ยวกบัที�พักที�ระบไุวใ้นแอปพลิ
เคชนั My Rentals เพื�อใหส้ะทอ้นสภาพของที�พักตามที�เป็นจรงิใหม้ากที�สดุ การไมป่ฏบิตัติามหนา้ที�นี�
ยอ่มนําไปสูก่ารถกูปรับสงูสดุเทา่จํานวนคา่เชา่เดอืนแรกแลว้แตว่า่จะระบไุวใ้นสญัญาเชา่ไวอ้ยา่งไร ผู ้
ประกอบการขอสงวนสทิธทิี�จะตรวจสอบเนื�อหาบน Flatio® เพื�อตรวจดวูา่มกีารฝ่าฝืนขอ้สญัญาขอ้ใดตาม
ขอ้กําหนดทั�วไปและสญัญาเชา่หรอืไม่ ผูป้ระกอบการขอสงวนสทิธทิี�จะยกเลกิการจองที�พักและยกเลกิ
บญัชผีูใ้ชก้รณีมกีารฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดใน Flatio® ตอ่ไป

1.3 ผูป้ระกอบการมสีถานะเป็นคนกลางในการอํานวยความสะดวกในการทําสญัญาเชา่ระหวา่งผูห้าที�
พักกบัผูใ้หบ้รกิารที�พัก ผูใ้หบ้รกิารที�พักตอ้งชาํระคา่ธรรมเนยีมในการอํานวยความสะดวกในการทํา

https://docs.google.com/document/d/1WRK7t-6gPAkO3xxbD9GaAipUec95sgvR50a4UuVOST4/edit#heading=h.na869pgabvwm
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สญัญาเชา่ (ตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ “คา่นายหนา้”) ใหแ้กผู่ป้ระกอบการดว้ย อตัราคา่นายหนา้และขอ้กําหนด
ในการชาํระเงนิมรีะบไุวใ้นแอปพลเิคชนั My Rentals แลว้

1.4 คา่ใชจ้า่ยทั �งปวงที�เกี�ยวขอ้งกบัการทําสญัญาเชา่และการลงนามทําสญัญาฉบบันี�ใหต้กแกผู่ห้าที�
พักและผูใ้หบ้รกิารที�พักเป็นผูอ้อก กรณีผูห้าที�พักมสีทิธขิอคา่เชา่สว่นที�ชาํระเกนิคนืเนื�องจากมกีารแกไ้ข
เปลี�ยนแปลงสญัญาเชา่ ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักมหีนา้ที�ชาํระหนี�โดยผูป้ระกอบการไมจํ่าตอ้งเขา้
มามสีว่นรว่ม

1.5 ผูป้ระกอบการตอ้งจัดการใหผู้ใ้หบ้รกิารที�พักซึ�งไมเ่กบ็มดัจํามสีทิธติา่งๆ ตาม ประกนัภยัการ
เชา่ | ของ AXA (ตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ “ประกนัภยัการเชา่”) เงื�อนไขการประกนัภยัการเชา่มรีะบไุวใ้นเว็บไซ
ตแ์ละแอปพลเิคชนั My Rentals

1.6 กรณีผูใ้หบ้รกิารที�พักแนะนําผูใ้หบ้รกิารที�พักรายใหมเ่ขา้ทําสญัญาเชา่ผา่น Flatio® ได ้ ผูใ้ห ้
บรกิารที�พักที�เป็นผูแ้นะนํามสีทิธไิดรั้บคา่ตอบแทนได ้ รายละเอยีดปรากฎตามระเบยีบที�มผีลในปัจจบุนั
ซึ�งผูใ้หบ้รกิารเผยแพรล่งในแอปพลเิคชนั My Rentals

2. สญัญาเชา่ของ Flatio®

2.1 ที�พักตามที�ระบไุวไ้ดต้กแตง่ไวอ้ยา่งเสร็จสรรพเรยีบรอ้ยและพรอ้มใหเ้ขา้อยูแ่ลว้ คา่
สาธารณูปโภคที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชท้ี�พัก (คา่นํ�า ไฟฟ้า แกส๊ และอนิเทอรเ์น็ต wi-fi) ไดร้วมไวใ้นคา่เชา่
(โดยมจํีานวนสงูสดุไมเ่กนิ 15% ของคา่เชา่) แลว้และจะไมเ่รยีกเกบ็เอากบัผูห้าที�พักโดยทําบลิแยก
ตา่งหากจากกนั กรณีผูห้าที�พักซึ�งสรา้งบญัชบีนแพล็ตฟอรม์ Flatio® สนใจเชา่ ที�พัก ใดโดยเฉพาะ
บคุคลดงักลา่วตอ้งสง่คํารอ้งขอจองที�พัก (“คาํรอ้งขอจองที�พกั”) ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารที�พักผา่นแพ
ล็ตฟอรม์ Flatio® ซึ�งระบขุอ้มลูการลงทะเบยีนเทา่ที�จําเป็นสําหรับผูใ้หบ้รกิารที�พักเพื�อตดัสนิใจวา่จะ
อนุมตัใิหจ้องหอ้งตามคํารอ้งขอจองที�พักไดห้รอืไม่

2.2 ผูใ้หบ้รกิารที�พักมเีวลา 24 ชั�วโมงในการอนุมตัคํิารอ้งขอจองที�พัก (แมร้ะยะเวลาดงักลา่วจะ
ขยายออกไปอกีเป็นเวลา 24 ชั�วโมงตามคําสั�ง/คํายนืยนัของผูห้าที�พักกต็าม) ผูใ้หบ้รกิารที�พักอาจแกไ้ข
เปลี�ยนแปลงรายการอปุกรณห์ลงัจากไดรั้บคํารอ้งขอจองที�พักไดต้อ่เมื�อไดรั้บความยนิยอมลว่งหนา้จาก
ผูห้าที�พักเทา่นั�น

2.3 ผูใ้หบ้รกิารที�พักมสีทิธปิฏเิสธคํารอ้งขอจองที�พักไดโ้ดยไมจํ่าตอ้งชี�แจงเหตผุล กรณีผูใ้หบ้รกิาร
ที�พักไมอ่นุมตัคํิารอ้งขอจองที�พักภายใน 24 ชั�วโมงนับจากไดรั้บ ใหถ้อืวา่มผีลเป็นการปฏบิตัคํิารอ้งทนัที
กรณีมกีารปฏเิสธคํารอ้งซํ�าหลายครั�งโดยไมม่เีหตอุนัสมควรอาจทําใหบ้ญัชขีองผูใ้ชร้ะงับไปได ้

2.4 เมื�อยอมรับคํารอ้งขอจองที�พักแลว้ ถอืวา่ผูใ้หบ้รกิารที�พักทําคําเสนอขอทําสญัญาเชา่ไปยงัผูห้า
ที�พักผา่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® เพื�อใหผู้ห้าที�พักสนองรับตอ่ไป ถอ้ยคําในสญัญาเชา่ตอ้งสอดคลอ้ง
ตอ้งกนัทกุประการกบัถอ้ยคําที�ปรากฎบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ตรงสว่นคําบรรยายลกัษณะของสถานที�
พัก สว่นจํานวนคนตามที�ระบไุวใ้นคําขอจองที�พักใหม้ผีลผกูพันตอ่ไป

2.5 เมื�ออนุมตัคํิารอ้งขอจองที�พักแลว้ ผูห้าที�พักมรีะยะเวลา 24 ชั�วโมงในการสนองรับวา่จะทํา
สญัญาเชา่หรอืไม่

2.6 ใหถ้อืวา่มกีารสนองรับคําเสนอขอทําสญัญาเชา่เมื�อเงื�อนไขดงัตอ่ไปนี�ขอ้สดุทา้ยสําเร็จ

A. ผูห้าที�พักกรอกขอ้มลูลงบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® แลว้ซึ�งขอ้มลูดงักลา่วจะไปปรากฎลงบนรา่ง
สญัญาเชา่ตอ่ไป (จากนั�นจะจัดทําฉบบัพรอ้มลงนามเพื�อใหผู้ห้าที�พักพจิารณาตอ่ไป)

B. ผูห้าที�พักคลกิปุ่ มบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® เพื�อสนองรับสญัญาเชา่ และ

C. เมื�อกรอกโคด้สําหรับยนืยนัซึ�งผูป้ระกอบการสง่ใหผู้ห้าที�พักแลว้ ใหถ้อืวา่สนองรับคําเสนอใน
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การลงนามทําสญัญาเชา่ (โดยการคลกิที�คําวา่ “ขา้พเจา้ขอสนองรับสญัญาเชา่ตามที�เสนอให”้)

หลงัจากนั�น ผูห้าที�พักตอ้งอปัโหลดสําเนาบตัรประจําตวัประชาชนลงบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ผูใ้หบ้รกิาร
ที�พักตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูในสญัญาเชา่ตรงกบัขอ้มลูในสําเนาบตัรประจําตวัประชาชนของผู ้
หาที�พักดว้ย

2.7 ผูห้าที�พักตอ้งชาํระคา่บรกิารใหแ้กผู่ป้ระกอบการ ไดแ้ก่ คา่เชา่งวดแรกและมดัจํา (ถา้ม)ี ตาม
สญัญาเชา่ (ตอ่ไปนี�จะเรยีกรวมกนัวา่ “เงนิงวดแรก”) ทนัทเีมื�อเขา้ทําสญัญาเชา่และไมว่า่กรณีจะเป็น
เชน่ใดกต็ามหา้มไมใ่หเ้กนิระยะเวลา 24 ชั�วโมงนับจากวนัที�ผูใ้หบ้รกิารที�พักอนุมตัคํิารอ้งขอจองที�พัก
นับจากเวลาที�ชาํระเงนิถกูตอ้งครบถว้นแลว้ ใหส้ญัญาเชา่เริ�มมผีลบงัคบัตอ่ไป ระยะเวลาขา้งตน้อาจ
ขยายออกไปไดเ้มื�อไดรั้บคําสั�ง/ความยนิยอมจากผูใ้หบ้รกิารที�พัก กรณีสง่คํารอ้งขอจองที�พักไมถ่งึระยะ
เวลา 24 ชั�วโมงกอ่นเวลาที�ยา้ยเขา้ตามที�ระบไุวใ้นสญัญาเชา่ ใหกํ้าหนดชาํระเงนิขา้งตน้ลดจาก 24
ชั�วโมงเป็น 3 ชั�วโมงนับจากเวลาที�อนุมตัคํิารอ้งขอจองที�พัก ในระหวา่งเวลา 24 ชั�วโมงนับจากเวลาที�
อนุมตัคํิารอ้งขอจองที�พัก ผูใ้หบ้รกิารที�พักตอ้งไมนํ่าสถานที�พักออกใหผู้ห้าที�พักรายอื�นหรอืบคุคล
ภายนอกเชา่ ขอ้สญัญาในสญัญาเชา่มรีะบไุวบ้นแพล็ตฟอรม์ Flatio® และจะสง่ไปยงัอเีมลข์องผูใ้ชง้าน

2.8 กรณีผูห้าที�พักลงนามในสญัญาเชา่และชาํระเงนิงวดแรกแลว้ ใหคู้ส่ญัญาผกูพันตามสญัญาเชา่
ตอ่ไป กรณียงัไมไ่ดส้ง่มอบสถานที�พักใหแ้กผู่ห้าที�พักตามสญัญาเชา่ที�มผีลสมบรูณ์ ผูใ้หบ้รกิารมหีนา้ที�
ชาํระเบี�ยปรับตามจํานวนคา่เสยีหายจากการไมส่ง่มอบสถานที�พักและกําไรที�ขาดไปโดยตอ้งไมเ่กนิ
จํานวนคา่เชา่งวดแรกตามสญัญาเชา่

2.9 กรณีผูห้าที�พักผดิหนา้ที�ไมย่อมชาํระเงนิงวดแรก ใหถ้อืวา่สญัญาเชา่เป็นอนัยกเลกิกนัไป กรณีผู ้
หาที�พักปฏบิตัติามหนา้ที�ดว้ยการชาํระเงนิงวดแรกเมื�อพน้กําหนดตามที�ระบไุวใ้นขอ้ 2.7 แตผู่ใ้หบ้รกิารที�
พักไมย่อมใชส้ทิธใินการเลกิสญัญาเชา่ภายในเวลา 24 ชั�วโมงเมื�อพน้กําหนดตามขอ้ 2.7 ขา้งตน้ ให ้
สญัญาเชา่มผีลบงัคบัตอ่ไป

2.10 กรณีผูห้าที�พักไมม่ารับมอบสถานที�พักโดยชอบและตรงกําหนดเวลาหรอืเลกิสญัญาเชา่โดยไม่
ใชค่วามผดิของผูใ้หบ้รกิารที�พัก (ภายในกําหนดระยะเวลานับจากการชาํระเงนิงวดแรกตามสญัญาเชา่
จนถงึเวลาที�สง่มอบสถานที�พักใหแ้กผู่ห้าที�พัก) ผูใ้หบ้รกิารที�พักมสีทิธไิดรั้บคา่เสยีหายจากผูป้ระกอบ
การในจํานวนเทา่กบัคา่เชา่งวดแรกโดยคํานวณตามนโยบายการเลกิสญัญาตอ่ไป ผูใ้หบ้รกิารที�พักเป็นผู ้
กําหนดหลกัเกณฑเ์งื�อนไขในการเลกิสญัญาในบญัชี My Rentals สําหรับที�พักตามที�ระบไุวแ้ละระบไุว ้
ในหนา้รายละเอยีดการจองเสมอ

2.11 ผูใ้หบ้รกิารที�พักสามารถเลกิสญัญาเชา่ไดโ้ดยการสง่คําบอกกลา่วไปยงัผูป้ระกอบการกอ่นวนัที�
สง่มอบสถานที�พักโดยไมจํ่าตอ้งแสดงเหตผุลหรอืระยะเวลาบอกกลา่วแตอ่ยา่งใด อยา่งไรกต็าม ในกรณี
นี� ผูใ้หบ้รกิารที�พักมหีนา้ที�ชาํระเบี�ยปรับใหแ้กผู่ป้ระกอบการเป็นจํานวนตอ่ไปนี�:

A. 0% ของคา่เชา่งวดแรกกรณีเลกิสญัญาภายใน 30 วนัและกวา่นั�นกอ่นเริ�มสญัญาเชา่

B. 50% ของคา่เชา่งวดแรกกรณีเลกิสญัญาระหวา่งวนัที� 29 ถงึวนัที� 14 (รวมวนัเหลา่นี�ดว้ย) กอ่น
เริ�มสญัญาเชา่

C. 100% ของคา่เชา่งวดแรกกรณีเลกิสญัญาในวนัที� 13 หรอืระยะเวลาที�นอ้ยกวา่นั�นกอ่นเริ�ม
สญัญาเชา่

2.12 ผูป้ระกอบการตอ้งสง่คา่เชา่ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารที�พักทนัททีี�ไดรั้บเงนิดงักลา่วจากผูเ้ชา่ (กลา่วคอืผู ้
หาที�พักรายกอ่น) ในสว่นของคา่เชา่งวดแรก ใหโ้อนเงนิจํานวนดงักลา่วทนัททีี�ผูเ้ชา่ยนืยนัการรับมอบ
หรอืทนัททีี�ผูใ้หบ้รกิารที�พักพสิจูนใ์หผู้ป้ระกอบการเห็นไดว้า่ไดส้ง่มอบสถานที�พักใหแ้กผู่เ้ชา่โดยชอบ
แลว้ กรณีไมม่ฝ่ีายใดยนืยนั ใหส้ง่คา่เชา่งวดแรกโดยอตัโนมตัไิมเ่กนิวนัทําการที�สามหลงัจากยา้ยเขา้

2.13 ผูป้ระกอบการมสีทิธหิกักลบลบหนี�กบัผูห้าที�พักหรอืผูใ้หบ้รกิารที�พักไดใ้นหนี�ที�มกีบัผูป้ระกอบ
การ คา่ธรรมเนยีมที�เกี�ยวขอ้งกบัการชาํระเงนิ (เชน่ คา่ธรรมเนยีมการแปลงคา่เงนิ เป็นตน้) ใหฝ่้ายที�โอน
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เป็นผูอ้อก

2.14 ผูใ้หบ้รกิารที�พัก Flatio® อาจเรยีกมดัจําตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายที�ใชบ้งัคบัในระดบัชาติ
ระดบัภมูภิาค และระดบัทอ้งถิ�น กรณีไมจํ่าเป็นตอ้งมมีดัจําตามกฎหมาย ใหเ้รยีกมดัจําไดเ้ฉพาะกรณีเชา่
เป็นระยะเวลา 180 วนัหรอืกวา่นั�น จากนั�นใหถ้อืวา่การวางมดัจําเป็นเงื�อนไขของความสมบรูณข์อง
สญัญาเชา่ตอ่ไป ผูใ้หบ้รกิารที�พักจะคนืมดัจําดว้ยการโอนเงนิผา่นทางธนาคารภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 7
วนันับจากวนัที�โอนสถานที�พักคนืโดยที�ผูเ้ชา่ (กลา่วคอืผูห้าที�พักรายกอ่น) ตอ้งไมม่หีนี�คา้งจา่ยและ
จัดการใหส้ถานที�พักเป็นระเบยีบ สะอาด และอยูใ่นสภาพดหีลงัตรวจรับมอบเวน้แตค่วามชาํรดุบกพรอ่งที�
เกดิขึ�นจากการใชง้านตามปกติ มฉิะนั�น ผูใ้หบ้รกิารที�พักมสีทิธหิกัคา่เสยีหายหรอืหนี�ใด ๆ ตามสญัญาเชา่
กบัเงนิประกนัความเสยีหายได ้

2.15 ใหร้ะเบยีบที�พักและเงื�อนไขการสง่มอบ (รวมทั �งเอกสารแนบทั �งหมด) เป็นสว่นหนึ�งของสญัญา
เชา่ ผูใ้หบ้รกิารที�พักมหีนา้ที�สง่มอบเอกสารเหลา่นี�ใหแ้กผู่ห้าที�พักตอ่ไป

3. สทิธถิอนตวัจากสญัญาเชา่

3.1 ผูป้ระกอบการใหส้ทิธแิกผู่ห้าที�พักที�จะถอนตวัจากสญัญาเชา่ไดห้ลงัจากสง่มอบจนถงึเวลา
20.00 น. ของวนัถดัจากวนัที�สง่มอบสถานที�พักกรณีรายการสถานที�พักบน Flatio® ไมต่รงตามสภาพจรงิ
ในสาระสําคญัและไมส่ามารถจัดการแกไ้ขไดท้นัที ผูห้าที�พักมหีนา้ที�แจง้ผูป้ระกอบการเรื�องการถอนตวันี�
ผา่นโทรศพัทห์รอือเีมลแ์ละตอ้งแสดงเหตใุนการขอถอนตวัดว้ย

3.2 สทิธใินการถอนตวัจากสญัญาเชา่จะมขีึ�นไดต้อ่เมื�อมเีหตผุลดงัตอ่ไปนี�
A. ปรากฏขอ้เท็จจรงิวา่ สถานที�พักมสีภาพตา่งจากที�ปรากฏบน Flatio® หรอื

B. กรณีมปัีญหาสําคญัเรื�องสขุอนามยัหรอืสภาพการทํางานของสถานที�พัก (เชน่ เกดิรา ไมม่รีะบบ
ทําความรอ้น ระบบไฟฟ้าหรอืนํ�าประปาชาํรดุ) และผูใ้หบ้รกิารที�พักไมจั่ดการซอ่มแซมภายใน
เวลา 48 ชั�วโมงนับจากสง่มอบหรอืไมส่ามารถตกลงลดคา่เชา่กบัผูห้าที�พักได ้

3.3 ภายใตข้อ้ตกลงระหวา่งผูห้าที�พักกบัผูใ้หบ้รกิารที�พัก กรณีสง่มอบสถานที�พักลา่ชา้กวา่วนัที�เชา่
วนัแรกและผูห้าที�พักไมแ่จง้ผูป้ระกอบการเป็นหนังสอืเรื�องขอ้ตกลงดงักลา่วกอ่นวนัที�เชา่วนัแรก ใหนํ้า
สญัญาขอ้ 3.1 มาใชบ้งัคบัแกก่รณี

4. ขอ้สญัญาสว่นสดุทา้ย
4.1 กรณีขอ้กําหนดทั�วไปฉบบันี�โมฆะหรอืไมส่มบรูณ์ ใหแ้ทนที�ขอ้สญัญาที�เป็นโมฆะนั�นดว้ยขอ้
สญัญาที�ตอ้งตรงกบัเจตนารมณข์องขอ้สญัญาที�ตกเป็นโมฆะนั�นมากที�สดุ ความไมส่มบรูณห์รอืความเป็น
โมฆะนั�นตอ้งไมก่ระทบตอ่ความสมบรูณข์องขอ้สญัญาสว่นที�เหลอืดว้ย

4.2 ผูป้ระกอบการมสีทิธนํิาคา่นายหนา้มาหกักลบกบัเงนิที�ไดรั้บในนามของผูใ้หบ้รกิารที�พักได ้

4.3 ผูป้ระกอบการมสีทิธลิดราคาที�พักไดเ้องใหแ้กผู่ห้าที�พัก (ผูเ้ชา่ในอนาคต) ได ้ ผูใ้หบ้รกิารที�พัก
จะไดรั้บชดเชยดว้ยการลดคา่นายหนา้ตามสว่น (ที�สอดคลอ้งกนั) ที�ผูใ้หบ้รกิารที�พักตอ้งชาํระใหแ้กผู่ ้
ประกอบการ

4.4 ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักสามารถใหค้ะแนนกนัและกนัไดผ้า่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® ผู ้
ประกอบการและผูใ้ชง้านมสีทิธเิขา้ถงึการใหค้ะแนนดงักลา่วบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ได ้

4.5 ผูป้ระกอบการมสีทิธใิหบ้คุคลภายนอกโฆษณาสถานที�พักและเผยแพรค่วามเห็นของผูห้าที�พัก
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เกี�ยวกบัสถานที�พักรวมทั �งรปูภาพของสถานที�พักได ้

4.6 ขอ้กําหนดทั�วไปฉบบันี�ใหบ้งัคบัตามกฎหมายเชก็ กรณีผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักมสีถานะ
เป็นผูบ้รโิภคและกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคในประเทศที�มกีารพักอาศยันั�นมบีทบญัญัตทิี�เป็นคณุแก่
บคุคลเหลา่นั�น ใหนํ้าบทบญัญัตดิงักลา่วมาใชบ้งัคบัแมก้ฎหมายเชก็จะมเีนื�อหาอยา่งไรกต็าม ผูใ้หบ้รกิาร
ที�พักและผูห้าที�พักอาจดําเนนิคดทีั �งปวงที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้กําหนดทั�วไปฉบบันี�ในฐานะผูบ้รโิภคตอ่ศาลที�
มอํีานาจในถิ�นที�ตั �งของสถานที�พักหรอืศาลที�มอํีานาจในที�ตั �งที�ทําการของ Flatio® ในสาธารณรัฐเชก็ได ้
กรณี Flatio® ประสงคจ์ะบงัคบัสทิธเิอากบัผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักที�เป็นผูบ้รโิภค เราจะดําเนนิคดี
ดงักลา่วไดเ้ฉพาะแตใ่นศาลในถิ�นที�ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักมภีมูลํิาเนาเทา่นั�น กรณีผูใ้หบ้รกิารที�
พักและผูห้าที�พักกระทําการในฐานะบรษัิท ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักยนิยอมที�จะขึ�นศาลที�ประเทศ
เชก็เทา่นั�น

4.7 ผูใ้หบ้รกิารที�พักมหีนา้ที�ทําความเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และสญัญาที�
ทํากบับคุคลภายนอกที�ใชบ้งัคบักบัสถานที�พักและที�เกี�ยวขอ้งกบัหนา้ที�ในฐานะผูใ้หบ้รกิารที�พัก ขอ้มลู
เกี�ยวกบักฎหมายที� Flatio® มอบใหม้วีตัถปุระสงคเ์พื�อใชเ้ป็นขอ้มลูเทา่นั�น ผูใ้หบ้รกิารที�พักควรศกึษา
หนา้ที�ของตนเองโดยอสิระ ผูใ้หบ้รกิารที�พักมหีนา้ที�จัดการและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูห้าที�พักและ
บคุคลอื�นตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�ใชบ้งัคบักบักรณี

4.8 ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธใิหบ้รกิารและจัดทําเนื�อหาบนเว็บไซตไ์ดเ้องตามดลุพนิจิของตน ผูใ้หบ้รกิาร
ขอรับรองวา่ ขอ้มลูที�ปรากฏบนเว็บไซตเ์ป็นขอ้มลูที�ให ้ “ตามสภาพ” และไมม่กีารรับประกนัใด ๆ เกี�ยวกบั
ขอ้มลูดงักลา่วไมว่า่โดยชดัแจง้ ปรยิาย หรอืตามกฎหมายกต็าม เวน้แตผู่ห้าที�พักและผูใ้หบ้รกิารที�พักจะ
เป็นผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการขอปฏเิสธไมรั่บประกนัโดยปรยิายเรื�องกรรมสทิธิ� ความเหมาะสมในเชงิ
พาณชิย์ หรอืความเหมาะสมสําหรับวตัถปุระสงคโ์ดยเฉพาะ ผูป้ระกอบการขอปฏเิสธไมรั่บประกนัโดย
ปรยิายเรื�องการรอนสทิธิ ผูป้ระกอบการไมข่อรับผดิหรอืรับผดิชอบใด ๆ กรณีเกดิความผดิพลาดหรอืการ
งดเวน้กระทําการใด ๆ บนเว็บไซตห์รอืแพล็ตฟอรม์ หรอืการใหบ้รกิาร การลม่ ลา่ชา้ หรอืการชะงักของ
เว็บไซตห์รอืแพล็ตฟอรม์ ความสญูหายหรอืเสยีหายจากการใชบ้รกิารหรอืเว็บไซต์ การกระทําของผูใ้ช ้
บรกิารหรอืเว็บไซตห์รอืแพล็ตฟอรม์แตอ่ยา่งใด

4.9 สญัญาขอ้นี�ใชบ้งัคบักบักรณีที�ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักเป็นบรษัิทและไมอ่ยูใ่นสถานะเป็นผู ้
บรโิภคเทา่นั�น ผูป้ระกอบการ ผูถ้อืหุน้ กรรมการ เจา้หนา้ที� ลกูจา้ง หรอืตวัแทนไมจํ่าตอ้งรับผดิ (ไมว่า่
รับผดิรว่มหรอืรับผดิเป็นสว่นตวั) ตอ่ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักในเรื�องดงัตอ่ไปนี�

A. การขาดกําไร กจิการ หรอืรายได ้
B. การสญูหายหรอืเสยีหายของขอ้มลูหรอืซอฟตแ์วร์
C. การขาดโอกาสทางธรุกจิ
D. การขาดรายไดจ้ากเงนิออม
E. การสญูเสยีความนยิมทางการคา้ หรอื
F. คา่เสยีหายโดยออ้มหรอืคา่เสยีหายอนัเป็นผลสบืเนื�องที�เกดิจากหรอืสบืเนื�องจากการใหบ้รกิาร

ของ Flatio® ไมว่า่จะทราบวา่อาจเกดิความเสยีหายนั�นแลว้หรอืไมก่ต็าม

4.10 สญัญาขอ้นี�ใชบ้งัคบักบัผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักที�มสีถานะเป็นผูบ้รโิภคเทา่นั�น หาก
Flatio® ไมป่ฏบิตัขิอ้กําหนดทั�วไปนี� ผูป้ระกอบการตอ้งรับผดิในความสญูหายหรอืเสยีหายที�ผูใ้หบ้รกิารที�
พักและผูห้าที�พักไดรั้บอนัเป็นผลที�คาดหมายไดจ้ากการไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดทั�วไปโดยผูป้ระกอบ
การหรอืจากความประมาทเลนิเลอ่ของบคุคลดงักลา่ว แตผู่ป้ระกอบไมจํ่าตอ้งรับผดิตอ่ความสญูหายหรอื
เสยีหายซึ�งไมอ่าจคาดหมายได ้ ใหถ้อืวา่ความสญูหายหรอืเสยีหายมลีกัษณะที�คาดหมายไดห้ากเป็นผล
โดยตรงจากการไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดทั�วไปหรอืผูใ้หบ้รกิารที�พัก ผูห้าที�พัก และผูป้ระกอบการคาด
หมายไดว้า่จะเกดิความสญูหายหรอืเสยีหายดงักลา่วเมื�อตกลงทําขอ้กําหนดทั�วไปนี�

4.11 ผูป้ระกอบการไมจํ่าตอ้งรับผดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักกรณีเกดิการขาดกําไร การขาด
กจิการ การหยดุชะงักทางธรุกจิ หรอืการเสยีโอกาสทางธรุกจิ



[-คําแปล-]

4.12 ผูใ้หบ้รกิารที�พักและผูห้าที�พักรับทราบและตกลงวา่ ผูป้ระกอบการไมจํ่าตอ้งรับผดิเรื�องความถกู
ตอ้งของขอ้มลูที�ผูใ้ชง้านเป็นผูเ้ผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ละไมข่อรับประกนัวา่ขอ้มลูบนเว็บไซตนั์�นถกูตอ้ง
เป็นจรงิ หรอืสมบรูณ์ ผูป้ระกอบการไมข่อรับผดิในความสญูหาย เสยีหาย หรอืภยัตา่ง ๆ อนัเกดิจากผูใ้ห ้
บรกิารที�พักและผูห้าที�พักหรอืบคุคลภายนอกอนัเนื�องมาจากขอ้มลูที�ไมถ่กูตอ้งบนเว็บไซต์

4.13 กรณีหน่วยงานราชการที�มอํีานาจพบวา่ ขอ้กําหนดสว่นใดสว่นหนึ�งไมอ่าจบงัคบัได ้ ให ้
จํากดัความรับผดิไวเ้พยีงเทา่ที�กฎหมายกําหนดไว ้

4.14 ขอ้กําหนดทั�วไปฉบบัที�เป็นภาษาอื�นนอกเหนอืจากภาษาในถิ�นที�สถานที�พักตั �งอยูม่สีถานะเป็น
เพยีงเอกสารสําหรับแจง้ขอ้มลูเทา่นั�นและไมม่ผีลผกูพันตามกฎหมาย กรณีฉบบัภาษาทอ้งถิ�นและฉบบั
ภาษาตา่งประเทศขดักนั ใหถ้อืวา่ฉบบัที�เป็นภาษาทอ้งถิ�นเป็นฉบบัที�ถกูตอ้ง

4.15 หลงัจากลงทะเบยีนในแอปพลเิคชนั Flatio® แลว้ ผูป้ระกอบการจะใหบ้รกิารแกผู่ห้าที�พักและผู ้
ใหบ้รกิารที�พักตอ่ไปซึ�งรวมถงึเป็นคนกลางในการจัดการการจองสถานที�พักและการทําสญัญาเชา่ ใน
ขณะลงทะเบยีน ผูใ้ชง้าน Flatio® ยนิยอมรับบรกิารจากผูป้ระกอบการดว้ย ผูห้าที�พักและผูใ้หบ้รกิารที�พัก
รับทราบวา่ ตนในฐานะผูบ้รโิภคไมม่ไีดรั้บคา่บรกิาร/คา่นายหนา้คนืเนื�องจากผูป้ระกอบการไดใ้หบ้รกิาร
แกบ่คุคลดงักลา่วแลว้กอ่นชาํระคา่บรกิาร

4.16 ผูป้ระกอบการมสีทิธเิปลี�ยนแปลงแกไ้ขขอ้กําหนดทั�วไปได ้ ผูใ้ชง้าน Flatio® มสีทิธไิดรั้บแจง้
ทางอเีมลเ์รื�องการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงและมสีทิธปิฏเิสธการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงนั�นภายใน 10 วนันับจาก
ไดรั้บแจง้ได ้ กรณีผูใ้ชง้าน Flatio® ไมป่ฏเิสธขอ้กําหนดทั�วไปฉบบัแกไ้ขเปลี�ยนแปลงนี�ภายในระยะเวลา
ดงักลา่ว ใหถ้อืวา่การแกไ้ขเปลี�ยนแปลงนั�นมผีลบงัคบัตอ่ไป ขอ้กําหนดทั�วไปฉบบัใหมใ่หเ้ผยแพรล่งใน
เว็บไซต์ www.flatio.com การแกไ้ขเปลี�ยนแปลงใหม้ผีลบงัคบันับจากวนัที�ระบไุวใ้นเอกสารฉบบัแกไ้ข
เพิ�มเตมิที�เผยแพรล่งบนเว็บไซตข์อง Flatio®

มผีลนับจากวนัที� 01/03/2567

กรณีผูใ้ชง้าน Flatio ไมป่ฏเิสธขอ้กําหนดและเงื�อนไขฉบบัแกไ้ขเพิ�มเตมิภายในระยะเวลาที�กําหนด ให ้
ขอ้กําหนดนั�นมผีลสมบรูณบ์งัคบัไดก้บัผูใ้ชง้าน Flatio ตอ่ไป

http://www.flatio.com

