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ขอ้กำหนดและเงือ่นไขท ัว่ไป
สำหรบัการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารทีพ่กั

ภายใตแ้บรนด์ Flatio® (“ขอ้กำหนดท ัว่ไป”)

บรษัิท แฟลตชโิอ จำกดั สำนักงานตามทีจ่ดทะเบยีนซึง่ตัง้อยูท่ีจั่ตรัุสโดมนิกินั 187/5, 602 00 บรโูน สาธารณรัฐ
เชค็ ทะเบยีนเลขที่ 038 88 703 อเีมล์ info@flatio.com +44 7723 495945 (“ผูป้ระกอบการ”) เป็นผูใ้ห ้
บรกิารระบบขอ้มลูโดยใชโ้ดเมนเนมวา่ flatio.com และโดเมนเนมยอ่ยในแตล่ะประเทศ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่
"Flatio®") Flatio® ยนิยอมใหเ้จา้ของและผูจั้ดการ ("ผูใ้หบ้รกิารทีพ่กั") อาคารซึง่ตกแตง่ใหเ้ป็นสถานทีพั่กอยา่ง
เสร็จสรรพใชร้ะบบดงักลา่วผา่นแอปพลเิคชนั My Rentals เพือ่นำไปใหเ้ชา่แกบ่คุคลทีส่นใจเชา่ทีพั่ก (“ผูห้าที่
พกั”) เป็นระยะเวลาสัน้ ๆ หรอืระยะยาว

1. เกีย่วกบั Flatio®

1.1 แพล็ตฟอรม์ Flatio® เป็นแพล็ตฟอรม์ทีใ่ชเ้พือ่การทำสญัญาสำหรับใชบ้รกิารทีพั่กและแสดง
ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัทีพั่ก (เชน่ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัรปูภาพ รายละเอยีดเรือ่งของตกแตง่ จำนวนคา่เชา่
และขอ้สญัญาเชา่สำหรับผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่ก) และเอกสารตา่ง ๆ สำหรับการเชา่ Flatio®

ยนิยอมใหผู้ห้าทีพั่กสามารถเขา้คน้ทีพั่กทีร่ะบไุวใ้นแพล็ตฟอรม์ได ้ ผูห้าทีพั่กซึง่ลงทะเบยีนไวม้สีทิธิ
ตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและทำสญัญากบับคุคลดงักลา่วเพือ่ใหม้สีทิธใิชท้ีพั่กตามทีร่ะบไุวไ้ด ้ (“สญัญา
เชา่”)

1.2 ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมหีนา้ทีใ่หข้อ้มลูตามทีเ่ป็นจรงิและเป็นปัจจบุนัเกีย่วกบัทีพั่กทีร่ะบไุวใ้นแอปพลิ
เคชนั My Rentals เพือ่ใหส้ะทอ้นสภาพของทีพั่กตามทีเ่ป็นจรงิใหม้ากทีส่ดุ การไมป่ฏบิตัติามหนา้ทีน่ี้
ยอ่มนำไปสูก่ารถกูปรับสงูสดุเทา่จำนวนคา่เชา่เดอืนแรกแลว้แตว่า่จะระบไุวใ้นสญัญาเชา่ไวอ้ยา่งไร ผู ้
ประกอบการขอสงวนสทิธทิีจ่ะตรวจสอบเนือ้หาบน Flatio® เพือ่ตรวจดวูา่มกีารฝ่าฝืนขอ้สญัญาขอ้ใดตาม
ขอ้กำหนดทัว่ไปและสญัญาเชา่หรอืไม่ ผูป้ระกอบการขอสงวนสทิธทิีจ่ะยกเลกิการจองทีพั่กและยกเลกิ
บญัชผีูใ้ชก้รณีมกีารฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามขอ้กำหนดใน Flatio® ตอ่ไป

1.3 ผูป้ระกอบการมสีถานะเป็นคนกลางในการอำนวยความสะดวกในการทำสญัญาเชา่ระหวา่งผูห้าที่
พักกบัผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กตอ้งชำระคา่ธรรมเนยีมในการอำนวยความสะดวกในการทำ

https://docs.google.com/document/d/1WRK7t-6gPAkO3xxbD9GaAipUec95sgvR50a4UuVOST4/edit#heading=h.na869pgabvwm
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สญัญาเชา่ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “คา่นายหนา้”) ใหแ้กผู่ป้ระกอบการดว้ย อตัราคา่นายหนา้และขอ้กำหนด
ในการชำระเงนิมรีะบไุวใ้นแอปพลเิคชนั My Rentals แลว้

1.4 คา่ใชจ้า่ยทัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทำสญัญาเชา่และการลงนามทำสญัญาฉบบันีใ้หต้กแกผู่ห้าที่
พักและผูใ้หบ้รกิารทีพั่กเป็นผูอ้อก กรณีผูห้าทีพั่กมสีทิธขิอคา่เชา่สว่นทีช่ำระเกนิคนืเนือ่งจากมกีารแกไ้ข
เปลีย่นแปลงสญัญาเชา่ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กมหีนา้ทีช่ำระหนีโ้ดยผูป้ระกอบการไมจ่ำตอ้งเขา้
มามสีว่นรว่ม

1.5 ผูป้ระกอบการตอ้งจัดการใหผู้ใ้หบ้รกิารทีพั่กซึง่ไมเ่กบ็มดัจำมสีทิธติา่งๆ ตาม ประกนัภยัการ
เชา่ | ของ AXA (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “ประกนัภยัการเชา่”) เงือ่นไขการประกนัภยัการเชา่มรีะบไุวใ้นเว็บไซ
ตแ์ละแอปพลเิคชนั My Rentals

1.6 กรณีผูใ้หบ้รกิารทีพั่กแนะนำผูใ้หบ้รกิารทีพั่กรายใหมเ่ขา้ทำสญัญาเชา่ผา่น Flatio® ได ้ ผูใ้ห ้
บรกิารทีพั่กทีเ่ป็นผูแ้นะนำมสีทิธไิดรั้บคา่ตอบแทนได ้ รายละเอยีดปรากฎตามระเบยีบทีม่ผีลในปัจจบุนั
ซึง่ผูใ้หบ้รกิารเผยแพรล่งในแอปพลเิคชนั My Rentals

2. สญัญาเชา่ของ Flatio®

2.1 ทีพั่กตามทีร่ะบไุวไ้ดต้กแตง่ไวอ้ยา่งเสร็จสรรพเรยีบรอ้ยและพรอ้มใหเ้ขา้อยูแ่ลว้ คา่
สาธารณูปโภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชท้ีพั่ก (คา่น้ำ ไฟฟ้า แกส๊ และอนิเทอรเ์น็ต wi-fi) ไดร้วมไวใ้นคา่เชา่
(โดยมจีำนวนสงูสดุไมเ่กนิ 15% ของคา่เชา่) แลว้และจะไมเ่รยีกเกบ็เอากบัผูห้าทีพั่กโดยทำบลิแยก
ตา่งหากจากกนั กรณีผูห้าทีพั่กซึง่สรา้งบญัชบีนแพล็ตฟอรม์ Flatio® สนใจเชา่ ทีพั่ก ใดโดยเฉพาะ
บคุคลดงักลา่วตอ้งสง่คำรอ้งขอจองทีพั่ก (“คำรอ้งขอจองทีพ่กั”) ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่กผา่นแพ
ล็ตฟอรม์ Flatio® ซึง่ระบขุอ้มลูการลงทะเบยีนเทา่ทีจ่ำเป็นสำหรับผูใ้หบ้รกิารทีพั่กเพือ่ตดัสนิใจวา่จะ
อนุมตัใิหจ้องหอ้งตามคำรอ้งขอจองทีพั่กไดห้รอืไม่

2.2 ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมเีวลา 24 ชัว่โมงในการอนุมตัคิำรอ้งขอจองทีพั่ก (แมร้ะยะเวลาดงักลา่วจะ
ขยายออกไปอกีเป็นเวลา 24 ชัว่โมงตามคำสัง่/คำยนืยนัของผูห้าทีพั่กกต็าม) ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กอาจแกไ้ข
เปลีย่นแปลงรายการอปุกรณห์ลงัจากไดรั้บคำรอ้งขอจองทีพั่กไดต้อ่เมือ่ไดรั้บความยนิยอมลว่งหนา้จาก
ผูห้าทีพั่กเทา่นัน้

2.3 ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมสีทิธปิฏเิสธคำรอ้งขอจองทีพั่กไดโ้ดยไมจ่ำตอ้งชีแ้จงเหตผุล กรณีผูใ้หบ้รกิาร
ทีพั่กไมอ่นุมตัคิำรอ้งขอจองทีพั่กภายใน 24 ชัว่โมงนับจากไดรั้บ ใหถ้อืวา่มผีลเป็นการปฏบิตัคิำรอ้งทนัที
กรณีมกีารปฏเิสธคำรอ้งซ้ำหลายครัง้โดยไมม่เีหตอุนัสมควรอาจทำใหบ้ญัชขีองผูใ้ชร้ะงับไปได ้

2.4 เมือ่ยอมรับคำรอ้งขอจองทีพั่กแลว้ ถอืวา่ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กทำคำเสนอขอทำสญัญาเชา่ไปยงัผูห้า
ทีพั่กผา่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® เพือ่ใหผู้ห้าทีพั่กสนองรับตอ่ไป ถอ้ยคำในสญัญาเชา่ตอ้งสอดคลอ้ง
ตอ้งกนัทกุประการกบัถอ้ยคำทีป่รากฎบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ตรงสว่นคำบรรยายลกัษณะของสถานที่
พัก สว่นจำนวนคนตามทีร่ะบไุวใ้นคำขอจองทีพั่กใหม้ผีลผกูพันตอ่ไป

2.5 เมือ่อนุมตัคิำรอ้งขอจองทีพั่กแลว้ ผูห้าทีพั่กมรีะยะเวลา 24 ชัว่โมงในการสนองรับวา่จะทำ
สญัญาเชา่หรอืไม่

2.6 ใหถ้อืวา่มกีารสนองรับคำเสนอขอทำสญัญาเชา่เมือ่เงือ่นไขดงัตอ่ไปนีข้อ้สดุทา้ยสำเร็จ

A. ผูห้าทีพั่กกรอกขอ้มลูลงบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® แลว้ซึง่ขอ้มลูดงักลา่วจะไปปรากฎลงบนรา่ง
สญัญาเชา่ตอ่ไป (จากนัน้จะจัดทำฉบบัพรอ้มลงนามเพือ่ใหผู้ห้าทีพั่กพจิารณาตอ่ไป)

B. ผูห้าทีพั่กคลกิปุ่ มบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® เพือ่สนองรับสญัญาเชา่ และ

C. เมือ่กรอกโคด้สำหรับยนืยนัซึง่ผูป้ระกอบการสง่ใหผู้ห้าทีพั่กแลว้ ใหถ้อืวา่สนองรับคำเสนอใน
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การลงนามทำสญัญาเชา่ (โดยการคลกิทีค่ำวา่ “ขา้พเจา้ขอสนองรับสญัญาเชา่ตามทีเ่สนอให”้)

หลงัจากนัน้ ผูห้าทีพั่กตอ้งอปัโหลดสำเนาบตัรประจำตวัประชาชนลงบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ผูใ้หบ้รกิาร
ทีพั่กตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูในสญัญาเชา่ตรงกบัขอ้มลูในสำเนาบตัรประจำตวัประชาชนของผู ้
หาทีพั่กดว้ย

2.7 ผูห้าทีพั่กตอ้งชำระคา่บรกิารใหแ้กผู่ป้ระกอบการ ไดแ้ก่ คา่เชา่งวดแรกและมดัจำ (ถา้ม)ี ตาม
สญัญาเชา่ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกรวมกนัวา่ “เงนิงวดแรก”) ทนัทเีมือ่เขา้ทำสญัญาเชา่และไมว่า่กรณีจะเป็น
เชน่ใดกต็ามหา้มไมใ่หเ้กนิระยะเวลา 24 ชัว่โมงนับจากวนัทีผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่กอนุมตัคิำรอ้งขอจองทีพั่ก
นับจากเวลาทีช่ำระเงนิถกูตอ้งครบถว้นแลว้ ใหส้ญัญาเชา่เริม่มผีลบงัคบัตอ่ไป ระยะเวลาขา้งตน้อาจ
ขยายออกไปไดเ้มือ่ไดรั้บคำสัง่/ความยนิยอมจากผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก กรณีสง่คำรอ้งขอจองทีพั่กไมถ่งึระยะ
เวลา 24 ชัว่โมงกอ่นเวลาทีย่า้ยเขา้ตามทีร่ะบไุวใ้นสญัญาเชา่ ใหก้ำหนดชำระเงนิขา้งตน้ลดจาก 24
ชัว่โมงเป็น 3 ชัว่โมงนับจากเวลาทีอ่นุมตัคิำรอ้งขอจองทีพั่ก ในระหวา่งเวลา 24 ชัว่โมงนับจากเวลาที่
อนุมตัคิำรอ้งขอจองทีพั่ก ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กตอ้งไมน่ำสถานทีพั่กออกใหผู้ห้าทีพั่กรายอืน่หรอืบคุคล
ภายนอกเชา่ ขอ้สญัญาในสญัญาเชา่มรีะบไุวบ้นแพล็ตฟอรม์ Flatio® และจะสง่ไปยงัอเีมลข์องผูใ้ชง้าน

2.8 กรณีผูห้าทีพั่กลงนามในสญัญาเชา่และชำระเงนิงวดแรกแลว้ ใหคู้ส่ญัญาผกูพันตามสญัญาเชา่
ตอ่ไป กรณียงัไมไ่ดส้ง่มอบสถานทีพั่กใหแ้กผู่ห้าทีพั่กตามสญัญาเชา่ทีม่ผีลสมบรูณ์ ผูใ้หบ้รกิารมหีนา้ที่
ชำระเบีย้ปรับตามจำนวนคา่เสยีหายจากการไมส่ง่มอบสถานทีพั่กและกำไรทีข่าดไปโดยตอ้งไมเ่กนิ
จำนวนคา่เชา่งวดแรกตามสญัญาเชา่

2.9 กรณีผูห้าทีพั่กผดิหนา้ทีไ่มย่อมชำระเงนิงวดแรก ใหถ้อืวา่สญัญาเชา่เป็นอนัยกเลกิกนัไป กรณีผู ้
หาทีพั่กปฏบิตัติามหนา้ทีด่ว้ยการชำระเงนิงวดแรกเมือ่พน้กำหนดตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.7 แตผู่ใ้หบ้รกิารที่
พักไมย่อมใชส้ทิธใินการเลกิสญัญาเชา่ภายในเวลา 24 ชัว่โมงเมือ่พน้กำหนดตามขอ้ 2.7 ขา้งตน้ ให ้
สญัญาเชา่มผีลบงัคบัตอ่ไป

2.10 กรณีผูห้าทีพั่กไมม่ารับมอบสถานทีพั่กโดยชอบและตรงกำหนดเวลาหรอืเลกิสญัญาเชา่โดยไม่
ใชค่วามผดิของผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก (ภายในกำหนดระยะเวลานับจากการชำระเงนิงวดแรกตามสญัญาเชา่
จนถงึเวลาทีส่ง่มอบสถานทีพั่กใหแ้กผู่ห้าทีพั่ก) ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมสีทิธไิดรั้บคา่เสยีหายจากผูป้ระกอบ
การในจำนวนเทา่กบัคา่เชา่งวดแรกโดยคำนวณตามนโยบายการเลกิสญัญาตอ่ไป ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กเป็นผู ้
กำหนดหลกัเกณฑเ์งือ่นไขในการเลกิสญัญาในบญัชี My Rentals สำหรับทีพั่กตามทีร่ะบไุวแ้ละระบไุว ้
ในหนา้รายละเอยีดการจองเสมอ

2.11 ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กสามารถเลกิสญัญาเชา่ไดโ้ดยการสง่คำบอกกลา่วไปยงัผูป้ระกอบการกอ่นวนัที่
สง่มอบสถานทีพั่กโดยไมจ่ำตอ้งแสดงเหตผุลหรอืระยะเวลาบอกกลา่วแตอ่ยา่งใด อยา่งไรกต็าม ในกรณี
นี้ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมหีนา้ทีช่ำระเบีย้ปรับใหแ้กผู่ป้ระกอบการเป็นจำนวนตอ่ไปนี:้

A. 0% ของคา่เชา่งวดแรกกรณีเลกิสญัญาภายใน 30 วนัและกวา่นัน้กอ่นเริม่สญัญาเชา่

B. 50% ของคา่เชา่งวดแรกกรณีเลกิสญัญาระหวา่งวนัที่ 29 ถงึวนัที่ 14 (รวมวนัเหลา่นีด้ว้ย) กอ่น
เริม่สญัญาเชา่

C. 100% ของคา่เชา่งวดแรกกรณีเลกิสญัญาในวนัที่ 13 หรอืระยะเวลาทีน่อ้ยกวา่นัน้กอ่นเริม่
สญัญาเชา่

2.12 ผูป้ระกอบการตอ้งสง่คา่เชา่ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่กทนัททีีไ่ดรั้บเงนิดงักลา่วจากผูเ้ชา่ (กลา่วคอืผู ้
หาทีพั่กรายกอ่น) ในสว่นของคา่เชา่งวดแรก ใหโ้อนเงนิจำนวนดงักลา่วทนัททีีผู่เ้ชา่ยนืยนัการรับมอบ
หรอืทนัททีีผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่กพสิจูนใ์หผู้ป้ระกอบการเห็นไดว้า่ไดส้ง่มอบสถานทีพั่กใหแ้กผู่เ้ชา่โดยชอบ
แลว้ กรณีไมม่ฝ่ีายใดยนืยนั ใหส้ง่คา่เชา่งวดแรกโดยอตัโนมตัไิมเ่กนิวนัทำการทีส่ามหลงัจากยา้ยเขา้

2.13 ผูป้ระกอบการมสีทิธหิกักลบลบหนีก้บัผูห้าทีพั่กหรอืผูใ้หบ้รกิารทีพั่กไดใ้นหนีท้ีม่กีบัผูป้ระกอบ
การ คา่ธรรมเนยีมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการชำระเงนิ (เชน่ คา่ธรรมเนยีมการแปลงคา่เงนิ เป็นตน้) ใหฝ่้ายทีโ่อน
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เป็นผูอ้อก

2.14 ผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก Flatio® อาจเรยีกมดัจำตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัในระดบัชาติ
ระดบัภมูภิาค และระดบัทอ้งถิน่ กรณีไมจ่ำเป็นตอ้งมมีดัจำตามกฎหมาย ใหเ้รยีกมดัจำไดเ้ฉพาะกรณีเชา่
เป็นระยะเวลา 180 วนัหรอืกวา่นัน้ จากนัน้ใหถ้อืวา่การวางมดัจำเป็นเงือ่นไขของความสมบรูณข์อง
สญัญาเชา่ตอ่ไป ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กจะคนืมดัจำดว้ยการโอนเงนิผา่นทางธนาคารภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 7
วนันับจากวนัทีโ่อนสถานทีพั่กคนืโดยทีผู่เ้ชา่ (กลา่วคอืผูห้าทีพั่กรายกอ่น) ตอ้งไมม่หีนีค้า้งจา่ยและ
จัดการใหส้ถานทีพั่กเป็นระเบยีบ สะอาด และอยูใ่นสภาพดหีลงัตรวจรับมอบเวน้แตค่วามชำรดุบกพรอ่งที่
เกดิขึน้จากการใชง้านตามปกติ มฉิะนัน้ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมสีทิธหิกัคา่เสยีหายหรอืหนีใ้ด ๆ ตามสญัญาเชา่
กบัเงนิประกนัความเสยีหายได ้

2.15 ใหร้ะเบยีบทีพั่กและเงือ่นไขการสง่มอบ (รวมทัง้เอกสารแนบทัง้หมด) เป็นสว่นหนึง่ของสญัญา
เชา่ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมหีนา้ทีส่ง่มอบเอกสารเหลา่นีใ้หแ้กผู่ห้าทีพั่กตอ่ไป

3. สทิธถิอนตวัจากสญัญาเชา่

3.1 ผูป้ระกอบการใหส้ทิธแิกผู่ห้าทีพั่กทีจ่ะถอนตวัจากสญัญาเชา่ไดห้ลงัจากสง่มอบจนถงึเวลา
20.00 น. ของวนัถดัจากวนัทีส่ง่มอบสถานทีพั่กกรณีรายการสถานทีพั่กบน Flatio® ไมต่รงตามสภาพจรงิ
ในสาระสำคญัและไมส่ามารถจัดการแกไ้ขไดท้นัที ผูห้าทีพั่กมหีนา้ทีแ่จง้ผูป้ระกอบการเรือ่งการถอนตวันี้
ผา่นโทรศพัทห์รอือเีมลแ์ละตอ้งแสดงเหตใุนการขอถอนตวัดว้ย

3.2 สทิธใินการถอนตวัจากสญัญาเชา่จะมขีึน้ไดต้อ่เมือ่มเีหตผุลดงัตอ่ไปนี้
A. ปรากฏขอ้เท็จจรงิวา่ สถานทีพั่กมสีภาพตา่งจากทีป่รากฏบน Flatio® หรอื

B. กรณีมปัีญหาสำคญัเรือ่งสขุอนามยัหรอืสภาพการทำงานของสถานทีพั่ก (เชน่ เกดิรา ไมม่รีะบบ
ทำความรอ้น ระบบไฟฟ้าหรอืน้ำประปาชำรดุ) และผูใ้หบ้รกิารทีพั่กไมจั่ดการซอ่มแซมภายใน
เวลา 48 ชัว่โมงนับจากสง่มอบหรอืไมส่ามารถตกลงลดคา่เชา่กบัผูห้าทีพั่กได ้

3.3 ภายใตข้อ้ตกลงระหวา่งผูห้าทีพั่กกบัผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก กรณีสง่มอบสถานทีพั่กลา่ชา้กวา่วนัทีเ่ชา่
วนัแรกและผูห้าทีพั่กไมแ่จง้ผูป้ระกอบการเป็นหนังสอืเรือ่งขอ้ตกลงดงักลา่วกอ่นวนัทีเ่ชา่วนัแรก ใหน้ำ
สญัญาขอ้ 3.1 มาใชบ้งัคบัแกก่รณี

4. ขอ้สญัญาสว่นสดุทา้ย
4.1 กรณีขอ้กำหนดทัว่ไปฉบบันีโ้มฆะหรอืไมส่มบรูณ์ ใหแ้ทนทีข่อ้สญัญาทีเ่ป็นโมฆะนัน้ดว้ยขอ้
สญัญาทีต่อ้งตรงกบัเจตนารมณข์องขอ้สญัญาทีต่กเป็นโมฆะนัน้มากทีส่ดุ ความไมส่มบรูณห์รอืความเป็น
โมฆะนัน้ตอ้งไมก่ระทบตอ่ความสมบรูณข์องขอ้สญัญาสว่นทีเ่หลอืดว้ย

4.2 ผูป้ระกอบการมสีทิธนิำคา่นายหนา้มาหกักลบกบัเงนิทีไ่ดรั้บในนามของผูใ้หบ้รกิารทีพั่กได ้

4.3 ผูป้ระกอบการมสีทิธลิดราคาทีพั่กไดเ้องใหแ้กผู่ห้าทีพั่ก (ผูเ้ชา่ในอนาคต) ได ้ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก
จะไดรั้บชดเชยดว้ยการลดคา่นายหนา้ตามสว่น (ทีส่อดคลอ้งกนั) ทีผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่กตอ้งชำระใหแ้กผู่ ้
ประกอบการ

4.4 ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กสามารถใหค้ะแนนกนัและกนัไดผ้า่นแพล็ตฟอรม์ Flatio® ผู ้
ประกอบการและผูใ้ชง้านมสีทิธเิขา้ถงึการใหค้ะแนนดงักลา่วบนแพล็ตฟอรม์ Flatio® ได ้

4.5 ผูป้ระกอบการมสีทิธใิหบ้คุคลภายนอกโฆษณาสถานทีพั่กและเผยแพรค่วามเห็นของผูห้าทีพั่ก



[-คำแปล-]

เกีย่วกบัสถานทีพั่กรวมทัง้รปูภาพของสถานทีพั่กได ้

4.6 ขอ้กำหนดทัว่ไปฉบบันีใ้หบ้งัคบัตามกฎหมายเชก็ กรณีผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กมสีถานะ
เป็นผูบ้รโิภคและกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคในประเทศทีม่กีารพักอาศยันัน้มบีทบญัญัตทิีเ่ป็นคณุแก่
บคุคลเหลา่นัน้ ใหน้ำบทบญัญัตดิงักลา่วมาใชบ้งัคบัแมก้ฎหมายเชก็จะมเีนือ้หาอยา่งไรกต็าม ผูใ้หบ้รกิาร
ทีพั่กและผูห้าทีพั่กอาจดำเนนิคดทีัง้ปวงทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดทัว่ไปฉบบันีใ้นฐานะผูบ้รโิภคตอ่ศาลที่
มอีำนาจในถิน่ทีต่ัง้ของสถานทีพั่กหรอืศาลทีม่อีำนาจในทีต่ัง้ทีท่ำการของ Flatio® ในสาธารณรัฐเชก็ได ้
กรณี Flatio® ประสงคจ์ะบงัคบัสทิธเิอากบัผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กทีเ่ป็นผูบ้รโิภค เราจะดำเนนิคดี
ดงักลา่วไดเ้ฉพาะแตใ่นศาลในถิน่ทีผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กมภีมูลิำเนาเทา่นัน้ กรณีผูใ้หบ้รกิารที่
พักและผูห้าทีพั่กกระทำการในฐานะบรษัิท ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กยนิยอมทีจ่ะขึน้ศาลทีป่ระเทศ
เชก็เทา่นัน้

4.7 ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมหีนา้ทีท่ำความเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และสญัญาที่
ทำกบับคุคลภายนอกทีใ่ชบ้งัคบักบัสถานทีพั่กและทีเ่กีย่วขอ้งกบัหนา้ทีใ่นฐานะผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก ขอ้มลู
เกีย่วกบักฎหมายที่ Flatio® มอบใหม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูเทา่นัน้ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กควรศกึษา
หนา้ทีข่องตนเองโดยอสิระ ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กมหีนา้ทีจั่ดการและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูห้าทีพั่กและ
บคุคลอืน่ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีใ่ชบ้งัคบักบักรณี

4.8 ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธใิหบ้รกิารและจัดทำเนือ้หาบนเว็บไซตไ์ดเ้องตามดลุพนิจิของตน ผูใ้หบ้รกิาร
ขอรับรองวา่ ขอ้มลูทีป่รากฏบนเว็บไซตเ์ป็นขอ้มลูทีใ่ห ้ “ตามสภาพ” และไมม่กีารรับประกนัใด ๆ เกีย่วกบั
ขอ้มลูดงักลา่วไมว่า่โดยชดัแจง้ ปรยิาย หรอืตามกฎหมายกต็าม เวน้แตผู่ห้าทีพั่กและผูใ้หบ้รกิารทีพั่กจะ
เป็นผูบ้รโิภค ผูป้ระกอบการขอปฏเิสธไมรั่บประกนัโดยปรยิายเรือ่งกรรมสทิธิ์ ความเหมาะสมในเชงิ
พาณชิย์ หรอืความเหมาะสมสำหรับวตัถปุระสงคโ์ดยเฉพาะ ผูป้ระกอบการขอปฏเิสธไมรั่บประกนัโดย
ปรยิายเรือ่งการรอนสทิธิ ผูป้ระกอบการไมข่อรับผดิหรอืรับผดิชอบใด ๆ กรณีเกดิความผดิพลาดหรอืการ
งดเวน้กระทำการใด ๆ บนเว็บไซตห์รอืแพล็ตฟอรม์ หรอืการใหบ้รกิาร การลม่ ลา่ชา้ หรอืการชะงักของ
เว็บไซตห์รอืแพล็ตฟอรม์ ความสญูหายหรอืเสยีหายจากการใชบ้รกิารหรอืเว็บไซต์ การกระทำของผูใ้ช ้
บรกิารหรอืเว็บไซตห์รอืแพล็ตฟอรม์แตอ่ยา่งใด

4.9 สญัญาขอ้นีใ้ชบ้งัคบักบักรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กเป็นบรษัิทและไมอ่ยูใ่นสถานะเป็นผู ้
บรโิภคเทา่นัน้ ผูป้ระกอบการ ผูถ้อืหุน้ กรรมการ เจา้หนา้ที่ ลกูจา้ง หรอืตวัแทนไมจ่ำตอ้งรับผดิ (ไมว่า่
รับผดิรว่มหรอืรับผดิเป็นสว่นตวั) ตอ่ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กในเรือ่งดงัตอ่ไปนี้

A. การขาดกำไร กจิการ หรอืรายได ้
B. การสญูหายหรอืเสยีหายของขอ้มลูหรอืซอฟตแ์วร์
C. การขาดโอกาสทางธรุกจิ
D. การขาดรายไดจ้ากเงนิออม
E. การสญูเสยีความนยิมทางการคา้ หรอื
F. คา่เสยีหายโดยออ้มหรอืคา่เสยีหายอนัเป็นผลสบืเนือ่งทีเ่กดิจากหรอืสบืเนือ่งจากการใหบ้รกิาร

ของ Flatio® ไมว่า่จะทราบวา่อาจเกดิความเสยีหายนัน้แลว้หรอืไมก่ต็าม

4.10 สญัญาขอ้นีใ้ชบ้งัคบักบัผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กทีม่สีถานะเป็นผูบ้รโิภคเทา่นัน้ หาก
Flatio® ไมป่ฏบิตัขิอ้กำหนดทัว่ไปนี้ ผูป้ระกอบการตอ้งรับผดิในความสญูหายหรอืเสยีหายทีผู่ใ้หบ้รกิารที่
พักและผูห้าทีพั่กไดรั้บอนัเป็นผลทีค่าดหมายไดจ้ากการไมป่ฏบิตัติามขอ้กำหนดทัว่ไปโดยผูป้ระกอบ
การหรอืจากความประมาทเลนิเลอ่ของบคุคลดงักลา่ว แตผู่ป้ระกอบไมจ่ำตอ้งรับผดิตอ่ความสญูหายหรอื
เสยีหายซึง่ไมอ่าจคาดหมายได ้ ใหถ้อืวา่ความสญูหายหรอืเสยีหายมลีกัษณะทีค่าดหมายไดห้ากเป็นผล
โดยตรงจากการไมป่ฏบิตัติามขอ้กำหนดทัว่ไปหรอืผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก ผูห้าทีพั่ก และผูป้ระกอบการคาด
หมายไดว้า่จะเกดิความสญูหายหรอืเสยีหายดงักลา่วเมือ่ตกลงทำขอ้กำหนดทัว่ไปนี้

4.11 ผูป้ระกอบการไมจ่ำตอ้งรับผดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กกรณีเกดิการขาดกำไร การขาด
กจิการ การหยดุชะงักทางธรุกจิ หรอืการเสยีโอกาสทางธรุกจิ



[-คำแปล-]

4.12 ผูใ้หบ้รกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กรับทราบและตกลงวา่ ผูป้ระกอบการไมจ่ำตอ้งรับผดิเรือ่งความถกู
ตอ้งของขอ้มลูทีผู่ใ้ชง้านเป็นผูเ้ผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ละไมข่อรับประกนัวา่ขอ้มลูบนเว็บไซตนั์น้ถกูตอ้ง
เป็นจรงิ หรอืสมบรูณ์ ผูป้ระกอบการไมข่อรับผดิในความสญูหาย เสยีหาย หรอืภยัตา่ง ๆ อนัเกดิจากผูใ้ห ้
บรกิารทีพั่กและผูห้าทีพั่กหรอืบคุคลภายนอกอนัเนือ่งมาจากขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งบนเว็บไซต์

4.13 กรณีหน่วยงานราชการทีม่อีำนาจพบวา่ ขอ้กำหนดสว่นใดสว่นหนึง่ไมอ่าจบงัคบัได ้ ให ้
จำกดัความรับผดิไวเ้พยีงเทา่ทีก่ฎหมายกำหนดไว ้

4.14 ขอ้กำหนดทัว่ไปฉบบัทีเ่ป็นภาษาอืน่นอกเหนอืจากภาษาในถิน่ทีส่ถานทีพั่กตัง้อยูม่สีถานะเป็น
เพยีงเอกสารสำหรับแจง้ขอ้มลูเทา่นัน้และไมม่ผีลผกูพันตามกฎหมาย กรณีฉบบัภาษาทอ้งถิน่และฉบบั
ภาษาตา่งประเทศขดักนั ใหถ้อืวา่ฉบบัทีเ่ป็นภาษาทอ้งถิน่เป็นฉบบัทีถ่กูตอ้ง

4.15 หลงัจากลงทะเบยีนในแอปพลเิคชนั Flatio® แลว้ ผูป้ระกอบการจะใหบ้รกิารแกผู่ห้าทีพั่กและผู ้
ใหบ้รกิารทีพั่กตอ่ไปซึง่รวมถงึเป็นคนกลางในการจัดการการจองสถานทีพั่กและการทำสญัญาเชา่ ใน
ขณะลงทะเบยีน ผูใ้ชง้าน Flatio® ยนิยอมรับบรกิารจากผูป้ระกอบการดว้ย ผูห้าทีพั่กและผูใ้หบ้รกิารทีพั่ก
รับทราบวา่ ตนในฐานะผูบ้รโิภคไมม่ไีดรั้บคา่บรกิาร/คา่นายหนา้คนืเนือ่งจากผูป้ระกอบการไดใ้หบ้รกิาร
แกบ่คุคลดงักลา่วแลว้กอ่นชำระคา่บรกิาร

4.16 ผูป้ระกอบการมสีทิธเิปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้กำหนดทัว่ไปได ้ ผูใ้ชง้าน Flatio® มสีทิธไิดรั้บแจง้
ทางอเีมลเ์รือ่งการแกไ้ขเปลีย่นแปลงและมสีทิธปิฏเิสธการแกไ้ขเปลีย่นแปลงนัน้ภายใน 10 วนันับจาก
ไดรั้บแจง้ได ้ กรณีผูใ้ชง้าน Flatio® ไมป่ฏเิสธขอ้กำหนดทัว่ไปฉบบัแกไ้ขเปลีย่นแปลงนีภ้ายในระยะเวลา
ดงักลา่ว ใหถ้อืวา่การแกไ้ขเปลีย่นแปลงนัน้มผีลบงัคบัตอ่ไป ขอ้กำหนดทัว่ไปฉบบัใหมใ่หเ้ผยแพรล่งใน
เว็บไซต์ www.flatio.com การแกไ้ขเปลีย่นแปลงใหม้ผีลบงัคบันับจากวนัทีร่ะบไุวใ้นเอกสารฉบบัแกไ้ข
เพิม่เตมิทีเ่ผยแพรล่งบนเว็บไซตข์อง Flatio®

มผีลนับจากวนัที่ 01/03/2567

กรณีผูใ้ชง้าน Flatio ไมป่ฏเิสธขอ้กำหนดและเงือ่นไขฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีก่ำหนด ให ้
ขอ้กำหนดนัน้มผีลสมบรูณบ์งัคบัไดก้บัผูใ้ชง้าน Flatio ตอ่ไป

http://www.flatio.com

