FLAT

bydleni

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb pod znaékou FLATIO® (dale téz ,VOP)

Flatio, s.r.0., se sidlem Dominikénské namésti 187/5, 602 00 Brno, Ceska republika, ICO: 038 88 703,
e-mail: info@flatio.com, tel.: +44 7723 495945 (dale jen ,Provozovatel”) provozuje informacéni systém
dostupny na doméné flatio.com a jejich narodnich variantach (dale souhrnné oznacovano jako
LFLATIO®). Prostfednictvim FLATIO® viastnici, spravci ¢i najemci (déale jen ,Poskytovatelé bydleni*)
nabizeji k pronajmu prostory vhodné pro bydleni (dale jen ,Obytné prostory*) zajemcum o jejich
stfednédoby pronajem (dale jen ,Zajemci “).

1. O FLATIO®

1.1 FLATIO® obsahuje zakladni informace o Obytnych prostorech (zejména fotografie, popis
vybaveni, vy$e najemného, znéni smlouvy o pronajmu). Prostiednictvim FLATIO® mohou
Zajemci vyhledavat mezi nabidkami Obytnych prostor, komunikovat s pFislusnymi
Poskytovateli bydleni a uzavirat smlouvy o uzivani nabizenych Obytnych prostor (dale téz
,Smlouva o pronajmu “). Provozovatel si vyhrazuje pravo kontroly obsahu FLATIO® za
ucelem odhaleni porusovani pravidel stanovenych t€émito VOP a pfislusnymi smlouvami o
pronajmu.

1.2 P¥i registraci do FLATIO® Zajemce zaskrtnutim pfisludného pole potvrzuje, Ze tyto
VSeobecné obchodni podminky Cetl a souhlasi s nimi. Aktualni doslovné znéni je zvefejnéno
na https://www.flatio.com. Zajemce odpovida za pravdivost a Uplnost registranich udaja.
Uvedeni v omyl bude povaZzovano za zvlast zavazné poruSeni nasledné uzaviené Smlouvy
0 pronajmu a muze vést k vaznym pravnim disledkiim, zejména k neplatnosti Smlouvy
o pronajmu a vzniku naroku na nahradu Skody. Provozovatel si vyhrazuje pravo zruseni
rezervace a deaktivace uzivatelského uctu pfi porudeni pravidel pouzivani FLATIO®,

1.3 Zijemce zaSkrtnutim pfislusného pole udéluje Provozovateli souhlas s nakladanim
s jeho osobnimi udaiji.

1.4 Provozovatel je ve vztahu k Zajemci a Poskytovateli bydleni zprostfedkovatelem
moznosti uzavfit Smlouvu o pronajmu. Jeho cilem je v maximalni mozné mife usnadnit
uzavirani Smluv o pronajmu smluv prostfednictvim FLATIO®. Uzavienou Smlouvu
o pronajmu je ve FLATIO® mozné jednodude spravovat, najemné je mozné hradit zejména
bezhotovostnim prevodem nebo platebni kartou pres FLATIO®. Provozovatel a Poskytovatel
bydleni neodpovidaji za zadné pfimé &i nepfimé Skody, které mohou vzniknout v disledku
uzivani Obytnych prostor klientem, v€etné Skod nebo ztrat zplsobenych pozarem, kradezi
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nebo trestnou c&innosti. Zajemce pIné odpovida Poskytovateli za Skody zplsobené v
Obytném prostoru v priibéhu pronajmu.

1.5 Pfipadné naklady souvisejici s uzavfenim a plnénim pfislusné Smlouvy o pronajmu
nesou Zajemce a Poskytovatel bydleni.

1.6 Vznikne-li Zajemci v dusledku naslednych zmén Smlouvy o pronajmu vuci Poskytovateli
bydleni narok na vraceni preplatku najemného, maji smluvni strany Smlouvy o pronajmu
povinnost vzajemné se finanéné vyrovnat bez ucCasti Provozovatele. Provozovatel
neodpovida za finan¢ni vyrovnani v disledku zmén platné Smlouvy o pronajmu.

2, Smlouva o pronajmu prostfednictvim FLATIO®

2.1 Minimalni doba pronajmu uzavieného prostiednictvim FLATIO® ¢&ini 14 dni po sobé
jdoucich. Netrva-li doba pronajmu celych tficet dnud, najemné se vypocte jako nasobek ceny
za jeden den a poctu dnli doby pronajmu.

2.2 Najemné v inzerci na FLATIO® je uvedeno za 30 dnd. Sluzby spojené s uzivanim
Obytného prostoru (napf. plyn, elektfina, vodné a sto¢né, sluzby v domé) jsou zahrnuty v
cené najemného a nevyuctovavaji se, nestanovi-li pfislusna Smlouva o pronajmu jinak.

2.3 V pfipadé zajmu o prondjem Obytného prostoru zaregistrovany Zajemce dorudi
Poskytovateli bydleni pfes FLATIO® nejprve Zadost o rezervaci, (dale téz Zadost o
rezervaci), jejiz soucasti jsou registracni udaje o Zajemci v rozsahu nutném k rozhodnuti
Poskytovatele bydleni o pfijeti Ci nepfijeti jeho Zadosti.

2.4 Poskytovatel bydleni ma 24 hodin na akceptaci Zadosti o rezervaci, pfiemz na pokyn
Zajemce mulze byt doba o 24 hodin prodlouzena. Poskytovatel bydleni je opravnén
zamitnout Zadost o rezervaci bez udani divodu.

2.5 Pokud Poskytovatel bydleni Zadost o rezervaci ve vyse stanovené Ih(ité nepotvrdi, nebo
ji zamitne, vznika Zajemci pravo na vraceni Rezervacniho poplatku. Provozovatel nejpozdéji
do 1 hodiny od uplynuti vy$e uvedené lhaty odeSle pfikaz ke zruSeni blokace do platebni
brany. Doba odblokovani penéznich prostfedk( zalezi na praxi pfislusné banky Zajemce,
zpravidla k ni dojde do 2 az 5 pracovnich dn.

2.6 Pokud Poskytovatel bydleni Zadost o rezervaci akceptuje, informuje o tom Provozovatel
bez zbyte¢ného odkladu pfislusného Zajemce a Rezervacni poplatek se stava nevratnym,
s vyjimkou pfipadu uvedenych v téchto VOP.

2.7 Akceptaci Zadosti o rezervaci je ze strany Poskytovatele bydleni uginén navrh Smlouvy
o pronajmu, ktery je pfes FLATIO® zaslan Zajemci k pfijeti. Znéni navrhu Smlouvy
o pronajmu odpovida v podstatnych ohledech zné&ni umisténém na FLATIO® u pfisludné
nabidky Obytného prostoru. PoCet osob uvedenych v rezervaci je zavazny a nesmi piekrodit
maximalni kapacitu Obytného prostoru, jinak muze Poskytovatel Smlouvu o pronajmu
ukoncit s okamzitym ucinkem ke dni doru€eni pisemné vypovédi.

2.8 Zajemce ma od akceptace Zadosti o rezervaci ochrannou dobu 24 hodin na pfijeti
nabidky k uzavifeni Smlouvy o pronajmu.



2.9 Nabidka k uzavieni Smlouvy o pronajmu je Zajemcem pfijata okamzikem, kdy je splnéna
posledni z téchto nalezitosti:

(a) Zajemce ve FLATIO® vypIni pozadované identifikacni Udaje k doplnéni do navrhu
Smlouvy o pronajmu (poté mu je finalni znéni Smlouvy o pronajmu vygenerovano ke
kontrole),

(b) Zajemce ve FLATIO® odklikne tladitko pro podepsani smlouvy, a

(c) po vyplnéni koédu z verifikaCni zpravy SMS pfijme Zajemce navrh Smlouvy
o pronajmu odkliknutim tlacitka ,PFijimam navrh Smlouvy o pronajmu®.

Nasledné Zajemce do svého profilu ve FLATIO® nahraje sken dokladu totoznosti (ob¢ansky
prukaz, cestovni pas). Timto okamzikem je Smlouva o pronajmu platna, ovsem s odlozenou
ucinnosti a s rozvazovaci podminkou.

2.10 Zajemce je bezodkladné po uzavieni Smlouvy o pronajmu povinen uhradit
Provozovateli ¢astku odpovidajici vysi prvniho najmu dle Smlouvy o pronajmu (dale téz
,Prvni najem“), nejpozdé&ji véak do 24 hodin od akceptace Zadosti o rezervaci pfislusnym
Poskytovatelem bydleni. Okamzikem uplné a fadné uhrady Prvniho najmu se Smlouva
o pronajmu stava ucinnou. Na pokyn Poskytovatele bydleni muze byt doba 24 hodin
prodlouzena. Poskytovatel bydleni neni v dobé 24 hodin od schvaleni opravnén pronajmout
predmétny Obytny prostor jinému Zajemci Ci jakékoliv jiné osobé. Zajemci o bydleni jsou
povinni uhradit spolu s Prvnim najmem servisni poplatek za vyuZiti systému FLATIO® (dale
jen "Servisni poplatek”), jehoz vySe a splatnost je vzdy pfedem stanovena Provozovatelem
pfed uzavienim pFisludné Smlouvy o pronajmu. Upiné znéni Smlouvy o pronajmu je
uzivatelim pfistupné v systému FLATIO® a odeslano na email.

2.11 Je-li Zadost o rezervaci provedena ve stejny den, jako je po&atek Smlouvy o pronajmu,
zkracuji se Ihlity vySe uvedené v €¢l. 2.9 a 2.10 z 24 hodin na 3 hodiny.

2.12 Nesplni-li Najemce povinnost uhradit Servisni poplatek a Prvni nadjem v souladu s se
Smlouvou o pronajmu, Smlouva o pronajmu se od pocatku rusi. Smluvni strany se mohou
dohodnout jinak. Pokud Zajemce spini svou povinnost uhradit Servisni poplatek a Prvni
najem po uplynuti doby splatnosti a Poskytovatel bydleni do 24 hodin poté nenamitne
zruSeni Smlouvy o pronajmu, ma se za to, Ze rozvazovaci podminka nebyla naplnéna
a Smlouva o pronajmu trva.

2.13 Zajemce o bydleni ma pravo bez udani divodu pfed datem nastéhovani jednostranné
ukongit Smlouvu o pronajmu vypovédi bez vypovédni doby s uCinkem ke dni doruceni
Pronajimateli. Rezervacni poplatek je nevratny v pIiné vySi. Pomérnou ¢ast jiz uhrazeného
Prvniho najemného a Servisniho poplatku zasle Provozovatel Zajemci o bydleni zpét ve vysi
specifikované ve storno podminkach v detailu dané nabidky ve FLATIO® a nasledné
vyjadfené v Zadosti o rezervaci vztahujici se ke konkrétni Smlouvé o pronajmu. Zbyvaijici
¢ast jiz uhrazeného Prvniho najemného slouzi jako ndhrada nakladu spojenych s ukonéenim
Smlouvy o pronajmu a jako smluvni pokuta pro Poskytovatele bydleni.

Provozovatel je opravnén jednostranné zapocitavat své pohledavky va&i Zajemci
a Poskytovateli bydleni na jejich pohledavky vac&i Provozovateli.

2.14 Poskytovatel bydleni ma pravo rovnéz bez udani divodu pfed datem nastéhovani
jednostranné ukoncit Smlouvu o pronajmu vypovédi bez vypovédni doby s u€inkem ke dni



doruéeni Zajemci. Rezervacni poplatek, Prvni ngjemné a Servisni poplatek se vraci Zajemci
v plné vysi. Poskytovatel bydleni je povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi

(@) 50 % najemného, pokud k ukonceni doSlo v dobé 29 az 14 dnu pfede dnem
zahajeni doby najmu;

(b) 100 % najemného, pokud k ukonceni doSlo v dobé 13 a méné dnl pfede dnem
zahajeni doby najmu.

2.15 Je-li po nastéhovani Zajemce ucinnost Smlouvy o pronajmu pfed€asné ukoncena,
Servisni poplatek se nevraci. Pokud je Smlouva o pronajmu pfed€asné ukoncéena ze strany
Poskytovatele bydleni, ma Zajemce narok na slevu z daldiho Servisniho poplatku v pomérné
Casti odpovidajici zkracené dobé plvodné sjednané Smlouvy o pronajmu.

2.16 Poplatky spojené s platbami (pfepoéty mén a pod.) hradi vzdy pfevodce.

2.17 Nedilnou soucasti Smlouvy o pronajmu je domovni fad a pfedavaci protokol véetné
vSech pfiloh. Tyto dokumenty pfedlozi Zajemci k podpisu Poskytovatel bydleni.

2.18 Poskytovatel bydleni miaze na FLATIO® pozadovat kauci v souladu s poZzadavky
pFislusnych vnitrostatnich, regionalnich a mistnich pravnich predpisu. Pokud kauce neni
povinna, mize byt vyzadovana pouze u smluv trvajicich 180 dni nebo déle. Prijetim téchto
VOP Zajemce souhlasi s tim, ze veSkeré Skody zplUsobené jim nebo jeho spole¢niky budou
odecteny, vzhledem k pfipadu, z kauce a ze rovnéz odpovida za vesSkeré Skody, jejichz vySe
presahuje hodnotu kauce. Kauce bude vracena bankovnim pfevodem nejpozdéji do 30 dnu
od ukoncéeni smlouvy, pokud Zajemce po zavérecné prohlidce zanecha Obytny prostor Cisty
a v dobrém stavu.

3. Prava a povinnosti Zajemce jako budouciho najemce

3.1 Provozovatel garantuje Zajemci pravo po predani pfislusného Obytného prostoru od
Smlouvy o pronajmu odstoupit z divodu zasadni a nefesitelné rozdilnosti v udajich nabidky
prislusného Obytného prostoru na FLATIO® oproti skute¢nosti, a to do 20:00 dne
nasledujiciho po dni pfedani pfislusného Obytného prostoru. Pokud divodem odstoupeni
neni a) fakt, Ze se jedna o odliSny Byt nebo b) zasadni hygienicky nedostatek Obytného
prostoru z nabidky (napf. vlhkost a plisef v Obytném prostoru, nefunk&ni vytapéni, elektfina
Ci voda) a poskytovatel bydleni do 48 hodin od pfedani nesoulad Obytného prostoru s
inzerovanou nabidkou vyfesi (napf. obnovi funkénost televizniho signalu, dovybavi Obytny
prostor dle informaci uvedenych v nabidce, pfipadné dohodne se Zajemcem slevu na
najemném), pravo na odstoupeni od Smlouvy o pronajmu Zajemci nevznikne. Zajemce je
povinen odstoupeni Provozovateli oznamit telefonicky nebo emailem a dlvody odstoupeni
prokazat.

3.2 Pokud Zajemce odstoupi od Smlouvy o pronajmu dle 3.1; nebo pokud Poskytovatel
bydleni odmitne pfedat Obytny prostor Zajemci na zakladé platné a ucinné Smlouvy o
pronajmu, ma Zajemce pravo na

(a) uhradu nakladu srovnatelného nahradniho ubytovani v délce 7 dnu (cena/den dle
Smlouvy o pronajmu + max 25 %),



(b) aktivni pomoc Provozovatele pfi vyhledavani novych vhodnych Obytnych prostor v
podobné cenové relaci a misté,

(c) vraceni Servisniho poplatku.

3.3 Naklady nahradniho ubytovani Provozovatel proplaci zpétné po proSetieni celé
zalezitosti.

4, Zavérecéna ustanoveni

4.1 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné &i neucinné nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neuc€innosti jednoho ustanoveni neni dotCena
platnost ostatnich ustanoveni.

4.2 Nabidky Obytnych prostor zvefejnéné na FLATIO® obsahuji udaje sdélené jednotlivymi
Poskytovateli bydleni. Provozovatel neodpovida za pfesnost, uplnost a spravnost nabidek
Obytnych prostor ainformaci v nich zvefejnénych. Provozovatel vSak pro tyto pfipady
poskytuje Zajemci garance dle téchto VOP.

4.3 Nabidky Obytnych prostor zvefejnéné na FLATIO® nejsou zavazné. Zajemce bere na
védomi, Ze Smlouva o pronajmu je smluvnim vztahem vyhradné mezi nim a Poskytovatelem
bydleni. Provozovatel neodpovida Zajemci za pfipadna poruseni povinnosti Poskytovatele
bydleni ze Smlouvy o pronajmu. Provozovatel je opravnén dodrZovani téchto VOP
kontrolovat pomoci kli¢ovych slov v systému FLATIO®.

4.4 Poskytovatelé bydleni a Zajemci si mohou navzajem prostiednictvim FLATIO® udélovat
hodnoceni. Hodnoceni je pfistupné Provozovateli a uzivateliim systému FLATIO®.

4.5 Tyto VOP se Fidi a jsou vytvofeny v souladu s ¢eskym pravem. Pokud Poskytovatel
bydleni a Zajemce maji postaveni spotfebitele a pokud pravni pfedpisy na ochranu
spotfebitele v zemi jejich bydlisté obsahuji ustanoveni, ktera jsou pro né vyhodnéjsi, pouziji
se tato ustanoveni bez ohledu na volbu ¢eského prava. Poskytovatel bydleni a Zajemce se
jako spotfebitel mize obratit na soudni projednani sporu u soudu v misté svého bydlisté
nebo u pfislusného soudu v misté podnikani Provozovatele. Provozovatel mize vymahat
sva prava vuci Poskytovateli bydleni a Zajemci jako spotfebiteli pouze u soudu, v jehoz
obvodu ma Poskytovatel bydleni a Zajemce bydlisté (sidlo). Jsou-li Poskytovatel bydleni a
Zajemce podnikatelé, prohlasuji, Ze souhlasi s vylu¢nou pravomoci ¢eskych soudu.

4.6 Poskytovatel bydleni je odpovédny za dodrzovani vSech zakond, pravidel, pfedpist a
smluv s tfetimi stranami, které se vztahuji na jeho Obytné prostory. Informace, které
Provozovatel poskytuje ohledné pravnich pozadavk(, maji pouze informativni charakter;
Poskytovatel bydleni by si mél své povinnosti vzdy fadné zjistit a ovéfit. Poskytovatel bydleni
odpovida za nakladani se zpfistupnénymi osobnimi udaji Zajemce a dalSich osob a jejich
pouzivani v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaju.

4.7 Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat sluzby a provozovat webové stranky dle
vlastniho uvazeni. Informace na webovych strankach jsou poskytovany "tak, jak jsou", a bez
jakychkoliv zaruk nebo podminek, at uz vyslovnych, pfedpokladanych nebo zakonnych.
Pokud Zajemce a Poskytovatel bydleni nemaji postaveni spotfebitele, Provozovatel se



vyslovné zfika jakychkoli pfedpokladanych zaruk vlastnictvi, prodejnosti nebo vhodnosti pro
urcity ucel. Provozovatel se vyslovné zfika jakychkoli pfedpokladanych zaruk za neporuseni
prav. Provozovatel nepfebira Zadnou odpovédnost za chyby nebo opomenuti na webovych
strankach, v aplikaci nebo pfi poskytovani sluzeb; za jakékoli selhani, zpozdéni nebo
preruSeni webovych stranek nebo aplikace; za jakékoli ztraty nebo Skody vzniklé v disledku
pouzivani sluzeb nebo webovych stranek; za jakékoliv chovani uzivateld sluzeb nebo
webovych stranek nebo aplikace.

4.8 Toto ustanoveni se pouzije pouze v pfipadé, ze Poskytovatel bydleni a Zajemce jsou
podnikatelé. Provozovatel, jeho akcionafi, Feditelé, vedouci pracovnici, zaméstnanci nebo
zastupci neodpovidaiji (spolec¢né nebo nerozdilné) Poskytovateli bydleni a Zajemci za:

a) ztratu zisku, podnikani nebo pfijma;

b) ztratu nebo poskozeni dat, informaci nebo softwaru;
c) ztratu obchodni pfilezitosti;

d) ztratu pfedpokladanych uspor;

e) ztratu dobré povésti; nebo

f) jakékoli nepfimé nebo néasledné ztraty vyplyvajici ze sluzeb poskytovanych
spolecnosti Flatio nebo v souvislosti s nimi, a to bez ohledu na to, zda jste byli na
moznost vzniku Skody upozornéni.

4.9 Toto ustanoveni se pouzije pouze v pfipadé, ze Poskytovatel bydleni a Zajemce o
bydleni jsou spotfebiteli. Provozovatel je pfi poruseni téchto VOP odpovédny za ztratu nebo
Skodu, kterou Poskytovatel bydleni a Zajemce utrpi a ktera je predvidatelnym ddsledkem
poruSeni téchto VOP ze strany Provozovatele nebo jeho nedbalosti. Provozovatel neni
odpovédny za nepfedvidatelnou ztratu nebo Skodu. Ztrata nebo Skoda je predvidatelna,
pokud je ziejmym dusledkem poruseni povinnosti Provozovatele nebo pokud ji Poskytovatel
bydleni, Zajemce a Provozovatel pfedpokladali v dobé, kdy byly uzavieny tyto VOP.

Provozovatel nenese vic&i Poskytovateli bydleni a Zajemci Zzadnou odpovédnost za usly zisk,
ztratu podnikani, pferuseni podnikani nebo ztratu obchodni pfilezitosti.

4.10 Poskytovatel bydleni a Zajemce berou na védomi a souhlasi s tim, Zze Provozovatel
neodpovida za spravnost informaci zvefejnénych na webovych strankach uzivateli a
nezaruéuje, Ze jakékoliv informace uvedené na webovych strankach jsou pfesné, pravdivé
nebo Uplné. Provozovatel vyslovné vyluCuje odpovédnost za jakoukoli ztratu, Skodu nebo
ujmu, ktera vznikne Poskytovateli bydleni, Zajemci nebo jakékoli tfeti strané v disledku
nepfresnych informaci uvedenych na webovych strankach.

4.11 Pokud jakykoliv pfislusny organ shleda jakoukoli ¢ast tohoto oddilu nevymahatelnou,
bude odpovédnost omezena v maximalnim mozném rozsahu povoleném pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

4.12 Verze uvedené v jiném nez mistnim jazyce Obytného prostoru maji pouze informativni
charakter a nejsou nedilnou soucasti pravniho ukonu. Pokud existuji odchylky mezi mistni a
cizojazy€nou verzi, je rozhodujici pouze mistni verze.



4.13 Provozovatel je opravnén VOP ménit a doplfiovat, pfiéemz je povinen vzdy novou verzi
oznamit e-mailem uzivatelim FLATIO® a zvefejnit na www.flatio.com. Provedené zmény
a doplnéni VOP nabyvaji uéinnosti k uvedenému datu zmény. UZivatelé FLATIO® jsou
opravnéni provedené zmény odmitnout ve lhité do 10 dn ode dne oznameni.

V platnosti od 22. 3. 2022

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ac¢inné dnem jejich zvefejnéni
na webovych strankach spole¢nosti Flatio, s.r.o.



