FLATIO

Wohnen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fir die Erbringung von Dienstleistungen unter der Marke FLATIO®

(im Weiteren nur "AGB")

Flatio, s.r.o., mit Sitz Dominikanské namésti 187/5, 602 00 Brno, Tschechische Republik, IdNr.
038 88 703 (der "Betreiber”) betreibt ein Informationssystem, welches unter der Domain flatio.com
und deren landesspezifischen Varianten zugénglich ist (und im Weiteren gesammelt als "FLATIO®"
bezeichnet  wird). Vermittels FLATIO® offerieren  Eigentiimer, Verwalter und Mieter
("Wohnraumanbieter”) fiir Wohnzwecke geeignete Raumlichkeiten ("Wohnungen") zur Miete an
Personen, die an der mittelfristigen Anmietung solcher Wohnungen interessiert sind
("Interessenten”).

1. Uber FLATIO®

1.1 FLATIO® enthalt grundlegende Auskiinfte zu den Wohnungen (insbesondere Fotos,
eine Beschreibung der Ausstattung, die Hohe des Mietzinses und den Wortlaut des
Mietvertrags). FLATIO® ermdglicht es Interessenten, inre Wahl zwischen den angebotenen
Wohnungen zu treffen; registrierte Interessenten kénnen sodann vermittels FLATIO® mit den
jeweiligen Wohnraumanbietern Vertrage Uber die Nutzung der angebotenen Wohnungen
("Mietvertrag") eingehen.

1.2 Im Rahmen der Registrierung auf FLATIO® bestatigen Interessenten durch Ankreuzen
des betreffenden Felds, diese AGB gelesen zu haben und diese zu akzeptieren. Der
aktuelle genaue Wortlaut ist auf https://www.flatio.com eingestellt. Der Interessent haftet fur
den Wahrheitsgehalt und die Vollstandigkeit seiner bei der Registrierung gemachten
Angaben. Eine diesbeziigliche Irreflihrung gilt als grober Verstold gegen den anschlieRend
geschlossenen Mietvertrag und kann ernste rechtliche Folgen nach sich ziehen. Durch
Ankreuzen des betreffenden Felds erteilt der Interessent dem Betreiber sein Einverstandnis
mit der Verarbeitung seiner persdnlichen Daten.

1.3 Der Betreiber tritt im Verhaltnis zum Interessenten und zum Wohnraumanbieter als
Vermittler der Mdoglichkeit zum Abschluss des Mietvertrags auf. Sein Ziel ist es, den
Abschluss von Mietvertragen vermittels FLATIO® so weit wie nur moglich zu vereinfachen.
Der einmal geschlossene Mietvertrag lasst sich innerhalb von FLATIO® bequem verwalten;
der Mietzins I&sst sich insbesondere mittels bargeldloser Uberweisung oder per Karte (ber
FLATIO® entrichten.



1.4 Etwaige Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Abschluss des jeweiligen
Mietvertrags und der Leistungserfullung gemaf selbigem sind vom Interessenten und vom
Wohnraumanbieter zu tragen.

2. FLATIO®-Mietvertrag

2.1 Die Mindestlaufzeit eines vermittels FLATIO® geschlossenen Mietvertrags betragt 14
aufeinander folgende Tage. Falls die Mietdauer weniger als einen ganzen Monat betragt,
wird der Mietzins errechnet als Produkt des Entgelts pro Tag und der Anzahl der Tage, fir
die das Mietverhdltnis im jeweiligen Monat dauert. Unter Monat werden 30
aufeinanderfolgende Tage verstanden (d.h. ein Monat muss nicht zwingend ein
Kalendermonat sein).

2.2 Der auf FLATIO® angegebene Mietzins versteht sich als endgiltiger Betrag. Die
Nebenkosten fir mit der Nutzung der Wohnung zusammenhangende Dienstleistungen (wie
z.B. Gas, Strom, Wasser, Kanalisation und Hausdienste) sind im Mietzins enthalten und
werden nicht gesondert abgerechnet, soweit im jeweiligen Mietvertrag nicht anders bestimmt

2.3 Falls ein registrierter Interessent an der Anmietung einer bestimmten Wohnung
interessiert ist, lasst er zunichst dem Wohnraumanbieter tGber FLATIO® eine Bitte um
Reservierung ("Bitte um Reservierung") zukommen, und zwar zusammen mit den
Registrierungsdaten des Interessenten im  notwendigen Umfang, der dem
Wohnraumanbieter die Entscheidung ermdglicht, ob er der Bitte entsprechen will oder nicht.

2.4 Im Zusammenhang mit der Abgabe der Bitte um Reservierung ist der Interessent
verpflichtet, dem Betreiber eine Reservierungsgebuhr i.H.v. 19 EUR zu entrichten (die
"Reservierungsgebihr"). Der Betreiber ist berechtigt, vermittels eines zertifizierten
Zahlungsgatewayanbieters einen Betrag in H6he der Reservierungsgebihr zu sperren.
Die Pflicht des Interessenten zur Entrichtung der Reservierungsgebihr an den Betreiber
kommt mit dem Augenblick zustande, zu dem die Bitte um Reservierung an den jeweiligen
Wohnraumanbieter abgeht.

2.5 Der Wohnraumanbieter hat 24 Stunden, um die Bitte um Reservierung anzunehmen,
wobei diese Frist auf Weisung des Interessenten um 24 Stunden verlangert werden kann.
Der Wohnraumanbieter ist berechtigt, die Bitte um Reservierung auch ohne Angabe von
Grinden abzulehnen.

2.6 Falls der Wohnraumanbieter die Bitte um Reservierung nicht innerhalb der o.g. Frist
bestatigt bzw. diese ablehnt, entsteht dem Interessenten ein Anspruch auf Rickerstattung
der Reservierungsgebiihr. Der Betreiber wird den Befehl wg. Aufhebung der Kontosperrung
innerhalb spatestens einer Stunde ab Ablauf der o.g. Frist an die Bank des Interessenten
absenden. Der flir die Freigabe der gesperrten Finanzmittel bendtigte Zeitraum hangt von
der Praxis der jeweiligen Bank des Interessenten ab; im Regelfall erfolgt die Freigabe
innerhalb von 2 bis 5 Werktagen.

2.7 Falls der Wohnraumanbieter die Bitte um Reservierung annimmt, setzt der Betreiber den
Interessenten hiervon unverziglich in Kenntnis, womit die Reservierungsgebuhr nicht Ianger
erstattbar ist (mit Ausnahme der in diesen AGB genannten Falle).



2.8. Mit der Annahme der Bitte um Reservierung macht der Wohnraumanbieter ein Angebot
auf Abschluss eines Mietvertrags, welches Uber FLATIO® an den Interessenten zur
Annahme geschickt wird. Der Wortlaut des Mietvertrags hat in allen wesentlichen Aspekten
dem Wortlaut zu entsprechen, der auf FLATIO® unter dem jeweiligen Wohnungsangebot
eingestellt ist.

2.9 Beginnend mit der Annahme der Bitte um Reservierung beginnt fir den Interessenten
eine Schutzfrist von 24 Stunden fir die Annahme des Angebots auf Abschluss des
Mietvertrags zu laufen.

210 Das Angebot auf Abschluss des Mietvertrags gilt als vom Interessenten zu dem
Moment angenommen, in dem die letzte der folgenden Bedingungen erfullt ist:

(a) Der Interessent fillt innerhalb FLATIO® die erforderlichen Angaben zur Person
aus, die dann im Entwurf des Mietvertrags erganzt werden (wobei dessen finaler
Wortlaut anschlieend fir den Interessenten zur Prifung generiert wird),

(b) Der Interessent klickt innerhalb FLATIO® auf die Schaltfliche "Mietvertrag
unterschreiben", und

(c) nach Eintragung des Bestatigungscodes, den der Interessent per SMS zur
Uberpriifung erhalt, nimmt der Interessent den angebotenen Mietvertrag an, indem er
auf die Schaltflache "Ich akzeptiere den Entwurf des Mietvertrags" klickt.

Zu diesem Moment kommt der Mietvertrag gultig zustande; seine Wirksamkeit ist allerdings
aufgeschoben und an eine auflésende Bedingung geknlpft. AnschlieRend ladt der
Interessent eine eingescannte Kopie seines Identitdtsnachweises (Personalausweis,
Reisepass) in sein Profil auf FLATIO® hoch.

2.11 Der Interessent ist verpflichtet, dem Betreiber einen Betrag zu zahlen, der der ersten
Mietzinszahlung gemafl Mietvertrag entspricht ("Erstmietzins"), und zwar unmittelbar nach
Abschluss des Mietvertrags, jedenfalls aber innerhalb von nicht mehr als 24 Stunden ab
Annahme der Bitte um Reservierung durch den jeweiligen Wohnraumanbieter. Mit dem
Augenblick der vollstdndigen und ordnungsgemalien Zahlung des Erstmietzinses wird der
Mietvertrag wirksam. Auf Weisung des Wohnraumanbieters kann vorstehende Frist um 24
Stunden verlangert werden. Fur 24 Stunden ab der Annahme ist der Wohnraumanbieter
nicht berechtigt, die fragliche Wohnung an einen anderen Interessenten oder jeglichen
Dritten zu vermieten. Die Wohnungsinteressenten sind verpflichtet, zusammen mit der
Ersten Miete eine Servicegebulhr fur die Nutzung des Systems FLATIO® (im Folgenden nur
als ,Servicegebuhr®) zu bezahlen, deren Hohe und Falligkeit jeweils durch den Betreiber vor
dem Abschluss des jeweiligen Mietvertrags im Voraus festgestellt ist.

2.12 Falls der Interessent seiner Pflicht zur Zahlung der Servicegebihr und des
Erstmietzinses im Einklang mit dem Mietvertrag nicht nachkommt, gilt der Mietvertrag als nie
geschlossen (vorbehaltlich einer anderweitigen Abrede der Vertragsparteien). Falls der
Interessent seiner Pflicht zur Zahlung der Servicegebihr und des Erstmietzinses erst nach
Ablauf der Falligkeitsfrist nachkommt und der Wohnraumanbieter anschlieffend nicht
innerhalb von 24 Stunden die Aufhebung des Mietvertrags einwendet, gilt, dass die
auflésende Bedingung nicht erflllt ist und der Mietvertrag fortbesteht.



2.13 Der Wohnungsinteressent hat das Recht, ohne Angabe des Grundes bis der Ubergabe
des Wohnraumes folgt, den Mietvertrag ohne Kundigungsfrist mit Wirkung zum Tag der
Zustellung an den Vermieter einseitig durch Kundigung zu beenden. Die
Reservierungsgebuhr ist in voller Hohe nicht rlckerstattbar, die bereits bezahlte Erste Miete
und die Servicegebuhr werden

a) in voller Hohe zurlickerstattet, wenn die Beendigung 30 und mehr Tage vor dem Tag
des Mietbeginns erfolgt ist;

b) in der Héhe von 50 % zurlickerstattet, wenn die Beendigung innerhalb der Zeit
zwischen 29 bis 14 Tage vor dem Tag des Mietbeginns erfolgt ist; der restliche Teil
von 50% dient als Ersatz der mit der Beendigung des Mietvertrags verbundenen
Kosten und als Vertragsstrafe;

c) nicht zurlckerstattet, wenn der Beendigung innerhalb der Zeit von 13 und weniger
Tagen vor dem Tag des Mietbeginns erfolgt ist; der dem Erstmietzins und der
Servicegebuhr entsprechende Betrag dient als Ersatz der mit dem Rucktritt vom
Vertrag verbundenen Kosten und als Vertragsstrafe.

Der Betreiber ist berechtigt, seine Forderungen gegeniber dem Interessenten einseitig
gegen die Forderungen des Interessenten gegenuber dem Betreiber aufzurechnen.

2.14 Gebuhren fur Zahlungen (Wahrungsumrechnungen usw.) werden stets vom Absender
der Zahlung bezahlt.

2.15 Die Hausordnung und das Ubergabeprotokoll (einschlieRlich sadmtlicher Anlagen)
stellen einen untrennbaren Bestandteil des Mietvertrags dar.

2.16 Eine Kaution kénnen die Wohnraumanbieter nur bei einem Mietvertrag verlangen, der
fir eine langere Zeit als drei Monate vereinbart wird (d. h. 91 Tage und mehr). Die
Einzelheiten Uber die HoOhe der Kaution, deren Falligkeit und der Moglichkeit der
Aufrechnung von Forderungen legt immer der jeweilige Mietvertrag fest.

3. Rechte und Pflichten des Interessenten als kunftiger Mieter
3.1 Der Betreiber garantiert dem Interessenten das Recht, nach der Ubergabe der jeweiligen
Wohnung von dem Mietvertrag zurlckzutreten, wenn die Angaben im Angebot flr die
jeweilige Wohnung auf FLATIO® nicht der Wirklichkeit entsprechen, und zwar bis 20:00 des
Tages, der auf den Tag der Ubergabe der jeweiligen Wohnung folgt.

3.2 Falls der Interessent vom Mietvertrag gemaf Artikel 3.1 dieser AGB deshalb zurucktritt,
oder falls der Wohnraumanbieter sich weigert, die Wohnung auf der Grundlage des guiltigen
und wirksamen Mietvertrags an den Interessenten zu Ubergeben, hat der Interessent
Anspruch auf

(a) eine Rickerstattung der Kosten einer Ersatzunterkunft fir sieben Tage,

(b) aktive Unterstlitzung seitens des Betreibers bei der Suche nach neuen geeigneten
Wohnungen in einer vergleichbaren Preisklasse und Lage,

(c) eine Entschadigung in Form eines Nachlasses auf die erste Mietzinszahlung flr
eine Uber FLATIO® gefundene Wohnung in Hdhe von 50% des urspriinglichen
monatlichen Mietzinses, und



(d) Ruckerstattung der Reservierungsgebuihr.

3.3 Die Kosten fur die Ersatzunterkunft und die Entschadigung in Hohe der Halfte eines
Monatsmietzinses gemafll dem vorstehenden Absatz zahlt der Betreiber rlickwirkend nach
Prifung und Klarung des ganzen Vorfalls aus. Der Betreiber behalt sich das Recht vor, die
Entschadigung nicht auszubezahlen, falls bei der Analyse des Sachstands Zweifel
aufkommen (wobei unter Zweifeln zu verstehen ist, dass angesichts aller bekannten
Umstande nicht eindeutig gesagt werden kann, dass das fragliche Ereignis nicht aus vom
Interessenten zu verantwortenden Griinden eingetreten ist).

4. Schlussbestimmungen
4.1 Soweit irgendeine der Bestimmungen dieser AGB ungliltig oder unwirksam ist oder wird,
tritt an die Stelle derartiger ungiiltiger Bestimmungen eine Bestimmung, die der ungiiltigen
Bestimmung nach Sinn und Zweck so nahe wie moglich kommt. Die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen bleibt von der Ungultigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
unberthrt.

4.2 Das auf FLATIO® veroffentlichte Angebot von Wohnungen enthalt Daten, die von den
einzelnen Wohnraumanbietern zur Verfigung gestellt wurden. Der Betreiber haftet nicht fir
die Genauigkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Wohnungsangebote und der darin
veroffentlichten Informationen. Allerdings raumt der Betreiber dem Interessenten fir diese
Falle eine Garantie gemaR diesen AGB ein.

4.3 Die auf FLATIO® veroffentlichten Wohnungsangebote sind freibleibend. Der Interessent
nimmt zur Kenntnis, dass das mit dem Mietvertrag begriindete Vertragsverhaltnis
ausschlie3lich zwischen ihm und dem Wohnraumanbieter besteht. Der Betreiber haftet dem
Interessenten gegenuber nicht flr eine etwaige Verletzung von Pflichten des
Wohnraumanbieters gemaf dem Mietvertrag.

4.4 Der Betrieber ist berechtigt, die AGB zu andern und zu ergénzen und die FLATIO-Nutzer
immer per E-Mail zu benachrichtigen und auf www.flatio.com zu veréffentlichen. Die
Anderungen der AGB werden zum Zeitpunkt der Anderung wirksam. FLATIO-Nutzer sind
berechtigt, die Anderungen innerhalb von 10 Tagen nach der Benachrichtigung abzulehnen.

Brno, 29. 5. 2018

Diese AGB kommen mit dem Tag ihrer Veroéffentlichung auf der Website von Flatio, s.r.o.
gulltig und wirksam zustande.









