FLAT

a few months

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

dotyczace oferowania ustug pod marka FLATIO®
(dalej tez jako ,OWH”)

Flatio, s.r.0., z siedzibg pod adresem Dominikénské namésti 187/5, 602 00 Brno, Ceska republika,
ICO (REGON): 038 88 703, (dalej tylko jako ,Zarzadca”) zarzgdza systemem informacji dostepnym
na domenie Flatio.com oraz jej narodowymi wariantami (dalej zbiorczo oznaczanymi jako ,,FLATIO®).
Za posrednictwem FLATIO® witasciciele, administratorzy czy wynajmujgcy (dalej tylko jako ,Podmioty
udostepniajace mieszkania”) oferujq pod wynajem przestrzenie przeznaczone do celow
mieszkalnych (dalej tylko jako ,Mieszkania”) zainteresowanym ich $rednioterminowym wynajmem
(dalej tylko jako ,,Zainteresowani’).

1. O FLATIO®

1.1 FLATIO® zawiera podstawowe informacje o Mieszkaniach (przede wszystkim: zdjecia,
opis wyposazenia, wysoko$¢ wynajmu, tres¢ umowy wynajmu). Za posrednictwem FLATIO®
Zainteresowani mogq przegladac¢ oferty Mieszkan, a zarejestrowani Zainteresowani mogg
zawiera¢ umowy o uzytkowaniu oferowanych Mieszkan (dalej tylko jako ,Umowa wynajmu”)
z odpowiednimi Podmiotami udostepniajacymi mieszkania.

1.2 Podczas rejestracji na FLATIO® Zainteresowany potwierdza poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola, ze zapoznat sie z niniejszymi Ogolnymi warunkami handlowymi i ze
wyraza na nie zgode. Sg one upublicznione w swoim aktualnym, dostownym brzmieniu
na https://www.flatio.com. Zainteresowany ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc
i petnos¢ danych rejestracyjnych. Wprowadzenie w bigd bedzie uznawane za szczegdlnie
powazne naruszenie nastepnie zawartej Umowy wynajmu i moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji prawnych, w szczegdlnosci niewaznosci Umowy wynajmu i prawa
do odszkodowania. Operator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwaciji i dezaktywacji
konta uzytkownika z naruszeniem zasad FLATIO®.

1.3 Zainteresowany poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyraza zgode
na przetwarzanie przez Zarzadce jego danych osobowych.

1.4 Zarzadca w odniesieniu do Zainteresowanego i Podmiotu udostepniajgcego mieszkanie
jest posrednikiem umozliwiajgcym zawarcie Umowy wynajmu. Jego celem jest maksymalne
utatwienie zawierania Umow wynajmu za posrednictwem FLATIO®. Zawartg Umowg
wynajmu mozna za posrednictwem FLATIO® tatwo zarzadzaé, wynajem mozna opfacaé
za pomoca przelewu bankowego albo kartg ptatniczg rowniez za posrednictwem FLATIO®.



Zainteresowany ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Podmiotu udostepniajgcemu
mieszkania za szkody wyrzadzone w Mieszkaniu podczas najmu.

1.5 Ewentualne koszty zwigzane z zawarciem i realizacjgq odpowiedniej Umowy wynajmu
ponoszg Zainteresowany oraz Podmiot udostepniajgcy mieszkanie.

1.6 Jesli Zainteresowany jest uprawniony do zwrotu nadptaty czynszu z powodu zmian
w Umowie wynajmu, Zainteresowany i Podmiot udostepniajgce mieszkania zobowigzani
do wzajemnego rozliczenia sie finansowo. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek rozliczenie finansowe wynikajace ze zmiany obowigzujacej Umowy
wynajmu.

2. Umowa wynajmu FLATIO®

2.1 Minimalny okres wynajmu zawartego za posrednictwem FLATIO® wynosi
14 nastepujacych po sobie dni. Jesli okres wynajmu nie obejmuje trzydziesci dni, wynajem
wylicza sie jako iloczyn ceny za jeden dzien oraz liczby dni wynajmu.

2.2 Kwota wynajmu okreslona na FLATIO® jest za 30 dni. Ustugi zwigzane z uzytkowaniem
Mieszkania (np. gaz, prad, woda, wywoz $mieci oraz optaty eksploatacyjne) sg zawarte
W cenie wynajmu i nie sg naliczane osobno, chyba ze Umowa wynajmu stanowi inaczej.

2.3 W przypadku zainteresowania wynajeciem Mieszkania, zarejestrowany Zainteresowany
przekaze Podmiotowi udostepniajgcemu mieszkanie za posrednictwem FLATIO® najpierw
wniosek o rezerwacje, (dalej tez jako Wniosek o rezerwacje), ktérego czes¢ bedg stanowic
dane rejestracyjne  Zainteresowanego w  zakresie pozwalajgcym  Podmiotowi
udostepniajgcemu mieszkanie na podjecie decyzji na temat przyjecia lub odrzucenia jego
wniosku.

2.4 Zainteresowany w zwigzku ze ztozeniem Whniosku o rezerwacje zobowigzuje sie wnies¢
na rzecz Zarzadcy optate rezerwacyjng w wysokosci 79 PLN (dalej tez jako ,Opfata
rezerwacyjna”). Zarzadca jest uprawniony przez uwierzytelniong ustuge bramki ptatniczej
do zablokowania kwoty odpowiadajacej Optacie rezerwacyjnej. Obowiazek zaptaty Optaty
rezerwacyjnej przez Zainteresowanego na rzecz Zarzadcy powstaje natychmiast
po wystaniu odpowiedniego Wniosku o rezerwacje odpowiedniemu Podmiotowi
udostepniajgcemu mieszkanie.

2.5 Podmiot udostepniajacy mieszkanie ma 24 godziny na akceptacje Wniosku
0 rezerwacje, przy czym na prosbe Zainteresowanego okres ten moze by¢ przedtuzony
0 24 h. Podmiot udostepniajgcy mieszkanie ma prawo odrzuci¢ Wniosek o rezerwacje
bez podania powodu.

2.6 Jesli Podmiot udostepniajacy mieszkanie w wyzej okreslonym terminie nie potwierdzi
Whniosku o rezerwacje albo go odrzuci, Zainteresowany ma prawo do zwrotu Optaty
rezerwacyjnej. Zarzadca najpozniej w ciggu 1 godziny po uptynieciu wyzej wspomnianego
terminu wys$le zlecenie o anulowaniu blokady do banku obstugujacego Zainteresowanego.
Okres odblokowania $rodkéw pienieznych zalezy od praktyki odpowiedniego banku
Zainteresowanego, zwykle dochodzi do niego po ok. 2-5 dni roboczych.



2.7 Jesli Podmiot udostepniajacy mieszkanie zaakceptuje Wniosek o rezerwacje, Zarzadca
natychmiast poinformuje o tym odpowiedniego Zainteresowanego, a Optata rezerwacyjna
stanie sie niezwrotna, z wyjatkiem przypadkow wymienionych w niniejszych OWH.

2.8. Po akceptacji Wniosku o rezerwacje przez Podmiot udostepniajgcy mieszkanie,
przedstawiana jest propozycja Umowy wynajmu, ktora za posrednictwem FLATIO® jest
przesytana Zainteresowanemu do zaakceptowania. Brzmienie propozycji Umowy wynajmu
odpowiada najwazniejszym aspektom odpowiedniej oferty Mieszkania umieszczonej
na FLATIO®. Liczba os6b w rezerwacji jest wigzaca i nie moze przekracza¢ maksymalne;j
pojemnosci Mieszkania, w przeciwnym razie Podmiot udostepniajgce mieszkania moze
rozwigza¢ Umowe wynajmu ze skutkiem natychmiastowym w dniu dostarczenia pisemnego
zawiadomienia.

2.9 Zainteresowany ma od momentu akceptacji Wniosku o rezerwacje ochronny okres
24 godz. na przyjecie oferty dotyczgcej zawarcia Umowy wynajmu.

2.10 Oferta zawarcia Umowy wynajmu zostaje przyjeta przez Zainteresowanego wtedy,
gdy nastapi spetnienie ostatniego z ponizszych warunkow:

(a) Zainteresowany wypetni na FLATIO® wymagane dane identyfikacyjne
do uzupetnienia propozycji Umowy wynajmu (nastepnie kohcowe brzmienie Umowy
wynajmu zostanie dla niego wygenerowane do kontroli),

(b) Zainteresowany na FLATIO® kliknie przycisk ,Podpisa¢ Umowe wynajmu” oraz,

(c) Po wpisaniu kodu z weryfikacyjnej wiadomosci SMS Zainteresowany przyjmie
propozycie Umowy wynajmu, klikajac przycisk ,Przyjmuje propozycje Umowy
wynajmu”.

Nastepnie Zainteresowany do swojego profilu na FLATIO® wgra skan dowodu tozsamosci
(dowodu osobistego lub paszportu). W tym momencie Umowa wynajmu nabierze mocy
z odroczonym skutkiem oraz klauzulg rozwigzujaca.

211 Zainteresowany natychmiast po zawarciu Umowy wynajmu powinien zapfacic¢
Podmiotowi udostepniajgcemu mieszkanie kwote odpowiadajgcg wysokosci pierwszego
czynszu (dalej tez jako ,Pierwszy czynsz”), najpdzniej jednak w przeciggu 24 godzin
od akceptacji Wniosku o rezerwacje przez odpowiedni Podmiot udostepniajacy mieszkanie.
W momencie petnego i terminowego optacenia Pierwszego wynajmu, Umowa wynajmu
zacznie obowigzywac. Na prosbe Podmiotu udostepniajgcego mieszkanie, okres 24 godzin
moze zosta¢ przediuzony. Podmiot udostepniajacy mieszkanie w ciagu 24 godzin
od akceptacji nie jest uprawniony do wynajecia innemu Zainteresowanemu czy jakiejkolwiek
innej osobie Mieszkania bedacego przedmiotem akceptacji.Osoba zainteresowana
wynajmem musi uidci¢ wraz z Pierwsza Umowg wynajmu optate za korzystanie z ustug
systemu FLATIO® ("Opfata za ustuge"), ktérego kwote oraz termin zaptaty okresla Zarzadca
przed zawarciem danej Umowy wynajmu. Petna Umowa wynajmu jest dostepna w FLATIO®
i wystana na e-mail.

2.12 Jesli Wniosek o rezerwacje zostanie ztozony tego samego dnia, co data rozpoczecia
umowy najmu, terminy okreslone w art. 2.9 i 2.11 zostang skrécone z 24 do 3 godziny.

2.13 Jesli Najemca nie speini obowigzku uiszczenia Pierwszego czynszu i Optaty za ustuge
zgodnie z Umowag wynajmu, Umowa wynajmu zostanie zerwana. Strony umowy moga



sie umowic inaczej. Jesli Zainteresowany spetni swdj obowigzek uiszczenia Pierwszego
czynszu i Optaty za ustuge po uptynieciu daty waznosci, a Podmiot udostepniajacy
mieszkanie w ciggu nastepujacych 24 godzin nie anuluje Umowy wynajmu, uznaje sie,
ze warunek rozwigzania nie zostat spetniony i Umowa wynajmu dalej obowigzuje.

2.14 Osoba zainteresowana wynajmem moze wypowiedzie¢ Umowe wynajmu bez podania
przyczyny i bez okresu wypowiedzenia na podstawie pisemnego zawiadomienia, ztozonego
Wynajmujacemu do dnia przekazania Najmowanej przestrzeni ze skutkiem na dzien
doreczenia Wynajmujacemu. Optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi w petnej wysokosci.
Zarzadca odesle do Zainteresowany proporcjonalng czes¢ juz zaptaconego pierwszego
czynszu i optaty za ustuge w wysokosci okreslonej w warunkach anulowania szczegétowo
danej oferty w FLATIO®, a nastepnie wyrazonej we wniosku o rezerwacje zwigzanym
z konkretng Umowa wynajmu. Natomiast pozostate nie podlega zwrotowi i zostaje
zatrzymane tytutem zwrotu kosztéw zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy wynajmu
i zaptaty kary umowne;j.

Zarzagdca moze jednostronnie dokonaé¢ potrgcenia naleznosci wtasnych w stosunku
do ainteresowanego Podmiotu udostepniajagce mieszkania najmem z wierzytelnosciami
ich w stosunku do Zarzadcy.

2.15 Podmiot udostepniajgce mieszkania moze wypowiedzie¢ Umowe wyajmu bez podania
przyczyny i bez okresu wypowiedzenia na podstawie pisemnego zawiadomienia, ztozonego
Wynajmujacemu do dnia przekazania Najmowanej przestrzeni ze skutkiem na dzien
doreczenia Zainteresowanemu. Optata rezerwacyjna, pierwszy Czynsz oraz Optata
za ustuge jest zwracana Zainteresowanemu w catosci. Podmiot udostepniajagce mieszkania
ma obowigzek zaptaci¢ Zarzadca kare umowng w wysokos$ci

(@) 50% Czynsza, jesli wypowiedzenie Umowy wynajmu nastgpito w przedziale
czasowym miedzy 29-14 dni (wliczajac te dni) przed datg rozpoczecia okresu najmu,

(b) 100% Czynsza, je$li wypowiedzenie Umowy wynajmu nastgpito na 13 i mniej
dni przed dniem rozpoczecia okresu najmu.

2.16 Jesli Umowa wynajmu zostanie rozwigzana przedwczesnie po wprowadzeniu, opfata
zaustuge nie zostanie zwrocona. JeSli Umowa wynajmu zostanie przedwczes$nie
rozwigzana przez Podmiota udostepniajgce mieszkania, Zainteresowany ma prawo do znizKi
na inng Optate za ustuge proporcjonalnie do kwoty pierwotnie uzgodnionej Umowy wynajmu.

2.17 Ewentualne optaty zwigzane z ptatnosciami (przeliczanie kursu walut itd.) pokrywa
w kazdym przypadku pfatnik.

2.18 Nieodtagczng cze$¢ Umowy wynajmu stanowi regulamin wewnetrzny domu lub lokalu
oraz protokot przekazania wraz ze wszystkimi zatgcznikami. Dokumenty te zostang ztozone
do podpisu przez Podmiot udostepniajgce mieszkania.

2.19 Podmioty udostepniajgce mieszkania moze zazadac kaucji tylko w przypadku Umowy
Najmu trwajgcej 180 dni lub dtuzej. Podmiot udostepniajgce mieszkania jest zobowigzany
do ustanowienia tego wymogu dla wszystkich ofert Mieszkan, dla ktérych wymaga kaucij
w aplikacji Moje Wynajem. W przypadku, gdy Podmiot udostepniajace mieszkania zazada
kaucji krotszej Umowy Najmu, zobowigzany jest zaptaci¢ Operatorowi kare umowng
do wysokosci jednego czynszu najmu okreslonego w danej Umowie Najmu.



3. Prawa i obowiazki Zainteresowanego jako przysztego najemcy

3.1 Zarzadca gwarantuje Zainteresowanemu najmem uprawnienie do rozwigzania Umowy
wynajmu do godziny 20.00. w dniu nastepujagcym po dniu przekazania Lokalu Mieszkalnego,
jezeli specyfikacja Lokalu Mieszkalnego wskazana na FLATIO® nie odpowiada zasadniczo
i faktycznemu stanowi Lokalu Mieszkalnego. Jezeli przyczyng rozwigzania nie jest a) fakt,
ze jest to inny Apartament lub b) powazny niedobér higieniczny Apartamentu z oferty (np.
Wilgo¢ i plesn w Mieszkaniu, niefunkcjonalne ogrzewanie, prad lub woda) oraz Podmiot
udostepniajace mieszkania w ciggu 48 godzin problem rozwigzuje (np. przywroci
funkcjonalno$¢ sygnatu telewizyjnego, zmodernizuje mieszkanie zgodnie z informacjami
podanymi w ofercie lub uzgodni znizke czynszu), Zainteresowany nie ma prawa sie
rozwigzaé. Zainteresowany jest zobowigzany powiadomi¢ Zarzadca o0 rozwigzaniu
telefonicznie lub pocztg elektroniczng oraz podac¢ powody rozwigzania.

3.2 Jesli Zainteresowany odstapi od Umowy wynajmu zgodnie z 3.1; albo jesli Podmiot
udostepniajgcy mieszkanie odmdwi przekazania Mieszkania Zainteresowanemu
na podstawie waznej Umowy wynajmu, Zainteresowany ma prawo do

(a) rekompensaty za koszty poréwnywalnego zastepczego zakwaterowania, przez
okres 7 dni (cena/dzieh w ramach Umowy wynajmu + max 25%),

(b) aktywnej pomocy Zarzadcy przy wyszukiwaniu nowych odpowiednich Mieszkanh
o podobnej relacji cenowej oraz w zblizonej lokalizacji,

(c) zwrotu Optaty rezerwacyjnej i Optaty za ustuge.

3.3 Zarzadca dokona zwrotu kosztow zakwaterowania zastepczego zgodnie z powyzszym
artykutem po zbadaniu catej sytuacji.

4, Postanowienia koncowe

4.1 Jesli ktéres z postanowien OWH jest niewazne, nie ma zastosowania lub stanie sie
takim, zastgpi je postanowienie, ktérego sens bedzie jak najblizszy niewaznemu
postanowieniu. NiewaznosS¢ lub brak zastosowania jednego z postanowien nie wptywa
na waznos¢ pozostatych postanowien.

4.2 Oferty Mieszkan opublikowanych na FLATIO® zawierajg dane udostepnione przez
poszczegdlne Podmioty udostepniajgce mieszkania. Zarzagdca nie odpowiada
za doktadnos¢, petnosc¢ i poprawnosé ofert Mieszkan ani za informacje w nich zawarte.
Zarzadca jednak w takich przypadkach oferuje Zainteresowanemu gwarancje zawarte
w niniejszych OWH.

4.3 Oferty Mieszkan udostepniane na FLATIO® nie sg wigzace. Zainteresowany przyjmuje
do wiadomosci, ze Umowa wynajmu stanowi stosunek umowny wytacznie z Podmiotem
udostepniajgcym mieszkanie. Zarzadca nie odpowiada przed Zainteresowanym
za ewentualne naruszenia zobowigzah Podmiotu udostepniajagcego wynikajgce z Umowy



wynajmu. Operator jest uprawniony do sprawdzenia zgodnosci z niniejszymi OWH
za pomocg stow kluczowych w systemie FLATIO®.

4.4 Podmioty udostepniajgce mieszkania i Zainteresowani mogg sie wzajemnie oceniac
za posrednictwem FLATIO®. Ocena jest dostepna dla Operatora i uzytkownikdéw systemu
FLATIO®.

4.5 Operator ma prawo zmeni¢ OWH, przy czym jest zobowigzany informowaé¢ o nowe;j
wersji uzytkownikéw portalu jak emailem, tak poprzez ich publikacje na stronie internetowej
Flatio.com. Jezeli uzytkownik nie wyraza zgody na nowe zapisy umowy, ma prawo od niej
odstgpi¢ w okresie do 10-ciu dni od wprowadzenia zmian. Wprowadzenie zmian nabywa
mocy od daty zmiany.

Obowigzuje od 7. 1. 2021

Niniejsze Ogolne warunki handlowe obowigzujg i wchodza w zycie w dniu ich upublicznienia
na stronach internetowych spaétki Flatio, s.r.o.



