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TERMOS E CONDICOES GERAIS

para a prestacao de servigos aos(as) inquilinos(as) sob a marca Flatio

(os "TCG")

Flatio, s.r.o., com sede social em Dominikanské namésti 187/5, 602 00 Brno, Republica
Checa, ID No. 038 88 703, e-mail: info@flatio.com, telefone: +44 7723 495945 (o "Operador”)
opera um sistema de informacdo acessivel sob o dominio flatio.com e os seus subdominios
especificos de cada pais (doravante coletivamente "Flatio®"). A Flatio permite que os
proprietarios, gestores e inquilinos(as) ("Fornecedores de Habitagdo”) de instalagbes
totalmente mobiladas adequadas para habitacdo ("Instalagées de Habitacao") as oferecam
para aluguer a pessoas interessadas em aluga-las ("Candidatos a Habitagdo") nhuma base
de curto ou longo prazo.

1. Sobre a Flatio®

1.1 A plataforma Flatio® & utilizada para celebrar acordos para a utilizagdo das
Instalagbes de Habitagdo e contém informagdes basicas sobre as Instalacdes de
Habitacdo (i.e., incluindo, mas nao limitado a, fotografias, uma descricdo do
mobiliario, o montante da renda e a redagdo do Contrato de Arrendamento) e
documentos para o arrendamento. A Flatio® permite que os candidatos a habitagdo
pesquisem as habitacbes listadas na sua plataforma. Os candidatos a habitagao
registados podem entdo contactar um Fornecedor de Habitagdo e celebrar um
acordo com ele para a utilizagao das Instalagdes de Habitagao listadas (o "Contrato
de Arrendamento"”).

1.2 O Candidato a Habitagdo é obrigado a fornecer informagdes verdadeiras,
actuais e completas na plataforma Flatio®. Ao assinalar a caixa relevante, o
Candidato a Habitacdo consente o processamento dos seus dados pessoais pelo
Operador. O fornecimento de dados incorretos é considerado uma violagéo
particularmente grave do Contrato de Arrendamento subsequentemente celebrado e
pode levar a consequéncias legais graves, em particular a nulidade do Contrato de
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Arrendamento e um pedido de indemnizagdo. O Operador reserva-se o direito de
rever o conteudo da Flatio® para determinar violagbes das regras estabelecidas neste
documento de TCG e nos respectivos Contratos de Arrendamento. O Operador
reserva-se o direito de cancelar as reservas e desativar uma conta de utilizador em
caso de violagdo das regras da Flatio®.

1.3 O Operador atua como um intermediario que facilita a celebragdo de um
Contrato de Arrendamento entre o Candidato a Habitagcdo e o Fornecedor de
Habitagdo. Os Contratos de Arrendamento séo faciimente geridos dentro da Flatio®;
a renda é paga através de transferéncia sem dinheiro ou por cartdo de pagamento
através da Flatio®.

1.4 Todos os custos relacionados com a celebragdo do Contrato de
Arrendamento e a sua execugdo serao suportados pelo Candidato a Habitacao e
pelo Fornecedor de Habitacdo. Se o Candidato a Habitagcao tiver direito a um
reembolso da renda paga em excesso devido a uma alteracdo do Contrato de
Arrendamento, o Fornecedor de Habitacdo e o Candidato a Habitacdo serao
obrigados a liquidar as obrigacdes financeiras sem a participacao do Operador.

1.5 O Operador nao sera responsavel perante o Candidato a Habitagcdo por
quaisquer danos diretos ou indiretos que possam resultar da utilizacdo das
Instalacbes da Habitagao, incluindo danos ou perdas causados por incéndio, roubo
ou atividade criminosa. O Candidato a Habitacao é totalmente responsavel perante o
Fornecedor de Habitacdo pelos danos causados nas Instalagbes de Habitacdo
durante o aluguer.

2. Contrato de Arrendamento Flatio®

2.1 As Instalacdes de Habitagao listadas estao totalmente mobiliadas e prontas a
habitar. As utilidades associadas ao uso das Instalagbes de Habitagcdo (agua,
eletricidade, gés e ligacado a internet wifi) estdo incluidas na renda até 15% da renda
€ nao sao cobradas aos candidatos a habitagdo. Se um Candidato a Habitacdo que
tenha criado uma conta na Flatio® estiver interessado em arrendar uma determinada
Habitacdo, deve enviar um pedido de reserva (0 "Pedido de Reserva") ao Fornecedor
da Habitagdo através da Flatio®, que inclui automaticamente os seus dados de
registo na medida do necessario para que o Fornecedor da Habitagao decida se
considera ou ndo o Pedido de Reserva.

2.2 O Fornecedor de Habitagdo dispde de 24 horas para aceitar o Pedido de
Reserva (embora este periodo possa ser prorrogado por mais 24 horas mediante
instrugdes do Candidato a Habitagdo). As alteragcbes a lista de equipamentos apéds a
rececdao do Pedido de Reserva sé podem ser efectuadas pelo Fornecedor de
Habitacdo com o consentimento prévio do Candidato a Habitagao.

2.3 O Fornecedor de Habitagdo tem o direito de rejeitar um Pedido de Reserva
sem apresentar qualquer justificacao.

24 Ao aceitar o Pedido de Reserva, o Fornecedor de Habitagdo faz uma oferta
para concluir um Contrato de Arrendamento, que sera enviado para o Candidato a



Habitacdo através da Flatio® para aceitagdo. A redagdo do Contrato de Arrendamento
deve ser consistente em todos os aspectos materiais com a redacéo publicada na
Flatio® na descrigdo das Instalagdes de Habitagdo listadas. O niumero de pessoas
indicado na reserva é vinculativo.

2.5 A partir do momento da aceitagdo do Pedido de Reserva, inicia-se um
periodo de protecdo de 24 horas a favor do Candidato a Habitagéo, durante o qual
este pode aceitar a proposta de celebragao do Contrato de Arrendamento.

2.6 A proposta de celebracdo do Contrato de Arrendamento sera considerada
aceite pelo Candidato a Habitagdo quando se verificar a Ultima das seguintes
condicoes:

A. O Candidato a Habitagdo preenche as informacdes necessarias na Flatio®,
que sdo depois inseridas no projeto de Contrato de Arrendamento (cuja
redacao final é depois gerada para revisdo pelo Candidato a Habitagao),

B. O Candidato a Habitagdo clica no botdo adequado na Flatio® para aprovar o
Contrato de Arrendamento, e

C. Ao introduzir o cédigo de confirmacao, que é enviado pelo Operador ao
Candidato a Habitagcdo, este aceita a oferta para assinar o Contrato de
Arrendamento (clicando em "Aceito o Contrato de Arrendamento proposto").

No passo seguinte, o Candidato a Habitacdo carrega uma cépia digitalizada da sua
identificagdo pessoal na Flatio®. O Fornecedor de Habitagdo assegura que os dados
do Contrato de Arrendamento correspondem aos dados da cépia carregada do Bl do
Candidato a Habitagao.

2.7 O Candidato a Habitacdo pagara ao Operador uma taxa de servico e o
primeiro pagamento de renda ao abrigo do Contrato de Arrendamento
(conjuntamente designados por "Primeiro Pagamento") imediatamente apods a
celebracdo do Contrato de Arrendamento e, em qualquer caso, o mais tardar 24
horas apds a aceitacao do Pedido de Reserva pelo Fornecedor de Habitagdo. O
Contrato de Arrendamento entrara em vigor a partir do momento em que o
pagamento prescrito for devida e integralmente efetuado. O prazo acima referido
pode ser prorrogado mediante instru¢des do Fornecedor de Alojamento. Se o Pedido
de Reserva for efectuado com menos de 24 horas de antecedéncia em relagédo a
hora de entrada no alojamento prevista no Contrato de Arrendamento, o prazo é
reduzido de 24 horas para 3 horas. Durante as primeiras 24 horas apods a aceitagao
do Pedido de Reserva, o Fornecedor de Alojamento ndo pode alugar as Instalagdes
de Habitagdo em questado a outro Candidato a Habitagao ou a terceiros. O texto final
do Contrato de Arrendamento esta disponivel na Flatio®e sera enviado para o e-mail
do utilizador.

2.8 Se o Candidato a Habitagio tiver assinado o Contrato de Arrendamento e
pago o Primeiro Pagamento, as partes contratantes ficam vinculadas ao Contrato de
Arrendamento.



2.9 Se o Candidato a Habitagdo ndo cumprir a sua obrigagao de pagar o Primeiro
Pagamento, o Contrato de Arrendamento sera considerado cancelado. Se o
Candidato a Habitagao cumprir a sua obrigacao de efetuar o Primeiro Pagamento
apo6s a data de vencimento e o Fornecedor de Habitacdo n&o reclamar o seu direito
de cancelar o Contrato de Arrendamento nas 24 horas seguintes, o Contrato de
Arrendamento considera-se em vigor.

210 O Candidato a Habitacdo tem o direito de rescindir o Contrato de
Arrendamento antes da data de mudanca, através de um aviso com efeito a partir da
data de entrega ao(a) Senhorio(a). O Operador devolvera ao Candidato a Habitacao
o montante proporcional da Primeira Renda e da Taxa de Servico ja paga no
montante especificado nas condi¢des de cancelamento nos detalhes da oferta na
Flatio® e subsequentemente expresso no Pedido de Reserva relativo ao Contrato de
Arrendamento especifico. O restante da primeira renda servira como compensagao
pelos custos associados a rescisdo do contrato de arrendamento e como
penalizag&o para o Fornecedor de Habitagao.

2.11 O Fornecedor de Habitagdo pode rescindir o Contrato de Arrendamento sem
qualquer motivo e sem periodo de pré-aviso, mediante notificagdo escrita antes do
dia da entrega das Instalagbes de Habitacdo. A primeira renda e a taxa de servigo
sao devolvidas na totalidade ao Candidato a Habitacao.

212 Se o Candidato a Habitagdo rescindir o Contrato de Arrendamento
prematuramente apés a mudancga, a Taxa de Servigo nao sera reembolsada. Se o
contrato de arrendamento for rescindido prematuramente pelo Fornecedor de
Habitacdo, o Candidato a Habitagao tem direito a um desconto noutra taxa de servigo
numa parte proporcional correspondente ao periodo reduzido do Contrato de
Arrendamento inicialmente acordado.

2.13 O Operador pode compensar unilateralmente os seus proprios créditos face
aos Candidatos a Habitacdo com os créditos destes face ao Operador. Todas as
taxas relacionadas com os pagamentos (conversdo de moeda, etc.) sdo sempre
pagas pelo cedente.

2.14 O Fornecedor de Habitagado Flatio® pode exigir uma caugdo de acordo com os
requisitos impostos pela legislagdo nacional, regional e local relevante. Se a caugao
nao for obrigatéria, s6 podera ser exigida para contratos com duragdo igual ou
superior a 180 dias. O pagamento da caucdo é entdo uma condi¢do para a validade
do Contrato de Arrendamento. O Fornecedor de Habitagao reembolsara a caucao
por transferéncia bancaria num prazo n&do superior a 14 dias apdés o termo do
contrato, desde que o Candidato a Habitagdo deixe o apartamento limpo e em boas
condicbes apods a inspecgao final. Caso contrario, o Fornecedor de Habitacdo tem o
direito de compensar os danos ou pagamentos pendentes do Candidato a Habitagéo
com a caugao.

2.15 As Regras da Casa e o protocolo de entrega (incluindo todos os horarios) sdo
parte integrante do Contrato de Arrendamento. Estes documentos devem ser
apresentados pelo Fornecedor de Habitacdo ao Candidato a Habitagao.



3. Direitos e Obrigagoes do Candidato a Habitagao como
Futuro(a) Inquilino(a)

3.1 O Operador concede ao Candidato a Habitacdo o direito de rescindir o
Contrato de Arrendamento apds a entrega, até as 20:00 horas do dia seguinte a data
de entrega das Instalagdes de Habitagcado, se as especifica¢gdes das Instalagdes de
Habitacdo no Flatio® ndo corresponderem fundamentalmente a situagdo real e esta
nao puder ser resolvida imediatamente. O direito de rescindir o Contrato de
Arrendamento ndo se aplica se o motivo da rescisdao nao for: a) o facto de se tratar
de um Apartamento diferente ou b) uma falta de higiene importante do Apartamento
da oferta (por exemplo, humidade e bolor no Apartamento, aquecimento, eletricidade
ou avaria da agua) e o Fornecedor da Habitag&o resolver o problema no prazo de 48
horas apds a entrega do apartamento (por exemplo, restaurar a funcionalidade do
sinal de televisao, reequipar o apartamento de acordo com as informacoées indicadas
na oferta ou acordar um desconto na renda com o Candidato a Habitagdo). O
Candidato a Habitagao é obrigado a notificar o Operador da desisténcia por telefone
ou por correio eletrénico e, subsequentemente, a fornecer os documentos para a
desisténcia.

3.2 O direito de rescindir o Contrato de Arrendamento surge de cada vez que o
motivo da rescisao é:

A. o facto de as Instalagbes de Habitagdo serem diferentes da listagem na Flatio®,
ou

B. se houver um problema significativo com a higiene ou funcionalidade das
Instalagdes de Habitagcdo (como bolor, falta de aquecimento, eletricidade ou
agua) e o Fornecedor de Habitagdo n&o resolver o problema no prazo de 48
horas apés a entrega do alojamento ou ndo chegar a acordo com o Candidato
a Habitagao sobre a reducao da renda.

3.3 Se, nos termos de um acordo entre o Candidato a Habitacdo e o Fornecedor
de Habitagdo, o Alojamento for entregue mais tarde do que o primeiro dia do contrato
de arrendamento e o Candidato a Habitacdo nao notificar o Operador por escrito
desse acordo o mais tardar no primeiro dia acordado do arrendamento, as
disposicoes da Clausula 3.1 ndo se aplicam.

3.4 Se o Candidato a Habitacdo rescindir o Contrato de Arrendamento nos
termos do ponto 3.1; ou se o Fornecedor de Habitagdo se recusar a entregar o
Alojamento ao Candidato a Habitagdo nos termos de um Contrato de Arrendamento
valido e efetivo, o Candidato a Habitagao tera direito a

A. pagamento do custo de um alojamento de substituicdo comparavel durante um
periodo de 7 dias (prego/dia de acordo com o contrato de arrendamento + 25%
Nno Maximo),

B. a assisténcia do Operador na procura de um novo alojamento adequado numa
gama de precgos e localizagdo semelhantes,

C. reembolso da taxa de servico.



3.5 O Operador paga as despesas de alojamento de substituicdo com efeitos
retroactivos, depois de ter esclarecido o assunto. O Candidato a Habitacdo é
obrigado a apresentar sem demora os documentos comprovativos para o reembolso;
se ndo o fizer no prazo de 14 dias de calendario a contar do primeiro dia do
alojamento alternativo, perde o direito ao reembolso das despesas.

4. Disposicoes Finais

4.1 Se qualquer disposicado do presente documento TCG for ou se tornar invalida
ou ineficaz, essa disposi¢ao invalida sera substituida por uma nova disposi¢do que
reflicta o mais fielmente possivel a intengcdo da disposi¢ao invalida. A invalidade ou
ineficacia de disposi¢cdoes individuais nao afetara a validade das restantes
disposicoes.

4.2 As ofertas de Instalacdes de Habitacdo publicadas na Flatio® contém dados
fornecidos por cada um dos Fornecedores de Habitacdo. O Operador nao é
responsavel pela exatidao, integridade e veracidade das ofertas e das informacgdes
nelas contidas. No entanto, o Operador fornece ao Candidato a Alojamento uma
garantia para esses casos, de acordo com estes TCG.

4.3 O Candidato a Habitacdo reconhece que o Contrato de Arrendamento é uma
relagdo contratual exclusivamente entre ele e o Fornecedor de Habitagdo. O
Operador nédo sera responsavel perante o Candidato a Habitacdo por qualquer
incumprimento das obriga¢des do Fornecedor de Habitagao ao abrigo do Contrato de
Arrendamento.

4.4 Os Fornecedores de Habitacdo e os Candidatos a Habitacdo podem
avaliar-se mutuamente através da Flatio®. A classificacdo é acessivel ao operador e
aos utilizadores da Flatio®.

4.5 O Operador tem o direito de publicar anuncios para Instalagdes de Habitacao
listadas por terceiros e de publicar comentarios de Candidatos a Habitagdo sobre as
Instalagdes de Habitagao, incluindo fotografias.

4.6 Este documento de TCG é regido e elaborado de acordo com a lei checa. Se
o Fornecedor de Habitacdo e o Candidato a Habitacdo atuarem como consumidores
e as disposigdes legais obrigatorias de protecdo dos consumidores do seu pais de
residéncia contiverem disposigcbes que lhes sejam mais favoraveis, essas
disposicoes aplicar-se-do independentemente da escolha da lei checa. O Fornecedor
de Habitacdo e o Candidato a Habitagdo podem, como consumidores, apresentar
todos os procedimentos legais relacionados com este documento GTC ao tribunal
competente do seu local de residéncia ou ao tribunal competente do local de
atividade da Flatio® na Republica Checa. Se a Flatio® pretender fazer valer os seus
direitos contra o Fornecedor de Habitagdo e o Candidato a Habitagdo como
consumidores, apenas o pode fazer nos tribunais do pais onde o Fornecedor de
Habitacdo e o Candidato a Habitacdo estdo domiciliados. Se o Fornecedor de
Habitacao e o Candidato a Habitagcao atuarem como uma empresa, o Fornecedor de
Habitagdo e o Candidato a Habitagdo concordam em submeter-se a jurisdigao



exclusiva dos tribunais checos.

4.7 O Fornecedor de Habitacao é responsavel por compreender e cumprir todas
as leis, regras, regulamentos e contratos de terceiros aplicaveis as suas Instalacbes
de Habitacdo. A informacao fornecida pela Flatio® relativamente aos requisitos legais
€ apenas para fins informativos. O Fornecedor de Habitacdo deve verificar de forma
independente as suas obrigagbes. O Fornecedor de Habitagdo é responsavel por
tratar e utilizar os dados pessoais do Candidato a Habitacdo e de outras pessoas de
acordo com as leis de proteg¢ao de dados aplicaveis.

4.8 O Operador reserva-se o direito de fornecer os servigos e o conteudo do
website segundo o seu critério exclusivo e absoluto. O Operador garante que as
informacgdes no website sdo fornecidas "tal como estdo" e sem qualquer garantia ou
condicao expressa, implicita ou estatutaria. A menos que o Candidato a Habitacao e
o Fornecedor de Habitagdo sejam consumidores, o Operador renuncia
expressamente a quaisquer garantias implicitas de titulo, comercializagdo ou
adequacao a um determinado fim. O Operador renuncia expressamente a qualquer
garantia implicita de nao-infracdo. O Operador ndo assume qualquer obrigagdo ou
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes no website ou na plataforma ou
pela prestacao dos servigos; por quaisquer falhas, atrasos ou interrup¢des do
website ou da plataforma; por quaisquer perdas ou danos decorrentes da utilizagao
dos servigos ou do website; pela conduta dos utilizadores dos servigos ou do website
ou da plataforma.

4.9 Esta clausula aplica-se apenas quando o Fornecedor de Habitacdo e o
Candidato a Habitacdo sdo uma empresa e ndo um consumidor. O Operador, os
seus acionistas, diretores, funcionarios, empregados ou agentes nao serdo
responsaveis (conjunta ou individualmente) perante o Fornecedor de Habitacdo e o
Candidato a Habitagao por:

perda de lucros, negocios ou receitas;

perda ou corrupgao de dados, informacgdes ou software;

perda de oportunidades de negdcio;

perda de poupangas previstas;

perda de boa fé; ou

quaisquer danos indiretos ou consequentes resultantes de ou em ligagdo com
os servicos fornecidos pela Flatio®, quer seja ou ndo avisado da possibilidade
de danos.

Mmoo w>

4,10 Esta clausula aplica-se apenas se o Fornecedor de Habitacdo e o Candidato
a Habitacdo forem consumidores. Se a Flatio® ndo cumprir com este documento de
TCG, o Operador sera responsavel por qualquer perda ou dano sofrido pelo
Fornecedor de Habitagdo e pelo Candidato a Habitacdo que seja uma consequéncia
previsivel da violagdo deste documento de TCG por parte do Operador ou da sua
negligéncia. Mas o Operador n&o sera responsavel por qualquer perda ou dano que
nao seja previsivel. As perdas ou danos serdo considerados previsiveis se forem
uma consequéncia clara de uma violagdo deste documento dos TCG ou se o
Fornecedor de Alojamento, o Candidato a Habitagdo e o Operador estiverem cientes
da possibilidade de tais perdas ou danos quando acordaram este documento dos
TCG.



411 O operador nao é responsavel perante o Fornecedor de Habitacdo e o
Candidato a Habitacdo por perda de lucros, perda de negdcios, interrupcao de
negocios ou perda de oportunidades de negdcio.

412 O Fornecedor de Habitacdo e o Candidato a Habitacdo reconhecem e
concordam que o Operador ndo é responsavel pela exatiddao das informacodes
publicadas pelos utilizadores no website e ndo garante que as informagdes no
website sejam exactas, verdadeiras ou completas. O Operador rejeita
expressamente a responsabilidade por qualquer perda, dano, angustia ou prejuizo
causado ao Fornecedor de Habitacido e ao Candidato a Habitacdo ou a qualquer
terceiro em resultado de qualquer informagao incorrecta no website.

4,13 Se uma autoridade competente considerar qualquer parte da presente secao
inaplicavel, a responsabilidade sera limitada ao maximo permitido pela legislagao
aplicavel.

4.14 As versdes do documento TCG num idioma diferente do idioma local das
Instalagbes da Habitacdo tém caracter meramente informativo e ndo sao
juridicamente vinculativas. Se houver diferengas entre a versao local e uma versao
em lingua estrangeira, a versao local sera considerada a correta.

415 Imediatamente apos o registo na aplicagdo Flatio®, o Operador oferece os
seus servicos ao Candidato a Habitagdo e ao Fornecedor de Habitagdo, que
consistem em mediar a possibilidade de reservar as Instalagdes de Habitacdo e
concluir um Contrato de Arrendamento. Ao registarem-se, os utilizadores da Flatio®
concordam em receber servicos do Operador. O Candidato a Habitacdao e o
Fornecedor de Habitacdo reconhecem que, como consumidores, nao tém direito a
um reembolso da Taxa de Servigo, uma vez que o Operador ja lhes prestou os
servigcos acima referidos antes do pagamento da Taxa de Servico.

416 O Operador tem o direito de alterar estes TCG. Todos os utilizadores da
Flatio® devem ser notificados por e-mail e tém o direito de rejeitar as alteragdes no
prazo de 10 dias apds a notificagdo. O novo documento dos TCG tem de ser
publicado em www.flatio.com. As alteracdes sao efetivas a partir da data especificada
no documento atualizado publicado no website da Flatio®.

Esta versao é valida a partir de 01/09/2023



